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INFORME DE ACTIVIDADES MES DE FEBRERO DE 2026
CONTRATO HONORARIO
CONVENIO MINVU/MUNICIPALIDAD PERIODO 2025-2027
PLATAFORMA DOM EN LINEA

NOMBRES Y APELLIDOS: EUGENIO NOVO CALDERON
PRESTACION DE SERVICIO MES: FEBRERO ANO: 2026 BOLETA N°:120/

LABOR ENCOMENDADA: PROFESIONAL DE CONTRAPARTE TECNICA PLATAFORMA DOM EN
LINEA, SEGUN CONVENIO MINVU/MUNICIPALIDAD DE DONIHUE ANO 2025-2027

ITEM PRESUPUESTARIO: 214-05-99-099-000-000 “PRESTACION DE SERVICIOS DOM EN LINEA”
ACTIVIDADES REALIZADAS:

Conforme a la carta gantt establecida por el equipo central del MINVU para la implementacién del

proyecto de la plataforma DOM en linea se establecieron para el mes de febrero las siguientes tareas:

Informe de Barreras Funcionales del Sistema DOM en linea con imégenes y detalle de cada una de las

barreras.
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2.- Ademas se establecieron reuniones de coordinacién con el equipo del MINVU para retroalimentar

la informacidn, aclarar dudas y ajustar el informe en base a lo requerido y sancionar el informe
definitivo.

.mensual infarmada al Director de Obras

3.- Mayores detalles del informe se entregan en/k@gx@f
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FIRMA PRESTADOR DEL SERVICIO ERVISOR
COGRDINADOR DOM EN LINEA DIRECTOR DE OBRAS (S)MUNICIPALIDAD DORNIHUE

DONIHUE, 02 DE MARZO DEL 2026.-



CERTIFICADO DE RECEPCION CONFORME

DONIHUE, 2 de marzo 2026.

De acuerdo con el contrato de prestacion de servicios
personales (honorarios) suscrito entre la EUGENIO NOVO
CALDERON vy la Direccion de Obras de la Municipal Donihue,
contrato que se encuentra vigente, y que determina las
funciones que debe realizar el/la funcionario/a en Direccidn
de obras Plataforma DOM en linea

PROFESIONAL DOM EN LINEA

Reunidon Coordinacion Informe de diagndstico DOM en Linea
Reunidn retroalimentacion

Creacién informe de Barreras Funcionales

Descripcion de las barreras

Paso a paso para llegar

Argumentacion

kPl involucrado

Observaciones

Creacion Excel detallado con funcionalidades

®
O O O O O

Las funciones y tareas antes descritas se encuentfran
conforme, y por consiguiente se solicita la cancelacion
correspondiente a los honorarios del mes de febrero del ano
2026, de acuerdo a contrato previamente revisado por quien
suscribe.

Es preciso sefalar, que estas funciones y tareas se realizaron de manera
independiente, sin vinculo de subordinacién y dependencia de quien
suscribe, no constituyendo de ningun_modo _una relaciéon contractual
regida por el cddigo. del trabagjo, solamente por el contrato de
honorarios suscrito,effré las partes.

= - o SRECTOR ,f
EUGENIO'NOVO CALDERON RODRIGO CALDERQKP QAFA
PROFESIONAL DOM EN LINEA DIRECTOR DE OBRAS{S}
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Informe Barreras funcionales del sistema
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ANEXOS

ANEXO 1 Estados poco claros para el solicitante

o -
2 ¥ pes O

La imagen corresponde a la vista del solicitante en la seccién “Mis Trémites”, donde
se visualiza et astado de una selicitud mediante una denominacién genérica, sin
mayor detalle respecto de su avance real dentro del proceso de revision.

Solicitud ingresader

NiyTero g solictut

Estada
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La evidencia refleja que la informacion entregada al solicitante resulta insuficiente
para comprender el estado real del tramite, lo que genera confusion, consultas
reiteradas y reclamos, afectando la experiencia usuaria y aumentando la carga de

atencion de la DOM,

DIRECCION DE OBRAS
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ANEXO 2 Falta de orientacion y clasificacién al adjuntar
documentos

La imagen corresponde a la seccién de carga de documentos durante el ingreso de
una solicitud, donde se cbserva que la plataforma dispone Gnicamente de un
apartado genérico para adjuntar archivos, sin indicar claramente qué documentos
son requeridos ni diferenciarlos por tipo.
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La ausencia de crientacién y clasificacion documentai genera ingresos mcompletos o]
incorrectos, aumentando la cantidad de observaciones, el retrabajo administrativo y
los tiempos de tramitacion de las solicitudes.
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ANEXO 3 Uso de un formulario Unico para distintos tipos de tramites

Las iméagenes presentadas evidencian que la plataforma DOM en Linea utiliza un
mismo formularic base para el ingreso de distintos tipos de tradmites, tales como
Parmisos de Edificacidn y Certificados de Ndmero, pese a tratarse de procesos con
distinta complejidad normativa, técnica y documentatl.
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Esta situacion impacta negativamente tanto en la experiencia del usuario,
especialmente en trdmites simples como los certificados, como en la eficiencia
operativa de la Direccidn de Obras Municipates, aumentando las consultas, reclamos
vy la necesidad de atencién presencial. Asimismo, afecta la percepcion de claridad y
usabilidad de la plataforma por parte de la comunidad.
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ANEXO 4 Ingreso de solicitudes sin adjuntar documentacion
chligatoria
La imagen adjunta muestra que el sistema permite enviar una solicitud aun cuando

no se ha adjuntado ningtin documento obligatorio, permitiendo que el tramite
contintie su flujo normatl sin contar con antecedentes minimos.

Esta situacién afecta directamente el proceso de admisibilidad, gensrando
solicitudes incompletas que deben ser observadas posteriormente por la Direccidn

de Obras Municipales, incrementando la carga administrativa y los tiempos de

resolucion. T o —
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ANEXO 6 Imposibilidad de eliminar borradores de sohmtudes

La imagen adjunta corresponde a ta seccién donde se visualizan los borradores de
solicitudes en la plataforma DOM en Linea, en la cual se observa que el sistema no
dispone de una opcldn que permita eliminar o descartar borradores creados por el
usuario.

Comeo consscuencia, los borradores permanecen visibles de forma permanente, aun
cuando no seran utilizados ni completados.
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La ausencia de una funcionalidad para eliminar borradores genera confusién visual,
dificulta la identificacidn de solicitudes efectivamente en curso y afecta la

experiencia del usuario, especialmente en aguellos casos donde existen multiples
borradorss incomplatos.

Esta situacidn puede inducir a errores, duplicidad de intentos de ingreso y consultas

innecesarias, impactando tanto a los usuarios externos como a la gestion interna de
la plataforma.
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