ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE DONIHUE
SECRETARIA MUNICIPAL

ACTA N°
SESION ORDINARIA HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DONIHUE

En Dofiihue, a 05 dias del mes de septiembre del afto dos mil veintidds, se redne el
Honorable Concejo Municipal, siendo las 18:268 horas en el Salén de Reuniones de
@ |. Municipalidad de Dodihue, se da inicio a la Sesidn Ordinaria N°26/2022,
presidida por la Sefora Alcaldesa Dofla Pabla Ponce Valle ¥y contando con la
presencia de los sefiores Concejales, Don Iber Pérez Pérez, Don Femnando
Zamorano Peralta, Dofia Evelyn Diaz Uribe, Dofia Macarena Fierro Contreras, Don
Mario Perez Pérez, Don Juan Pérez Riveros y la Sra. Secretaria Municipal Dofia
Liian Contreras.

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, en nombre de Dios ¥ nuestra querida
comuna, damos por iniciado nuestro segundo Concejo Ordinaric del mes de
Septiembra.

Saludamos a las sefioras y sefiores concejales, a quienes nos acompafan a los
funcionarios municipales quienes hoy dia nos acompafan, hoy nos acompafa
nuestro Director Juridico, DIDECO y el Encargado de Informatica, a Diego gue nos
esta acompafiando con la transmisibn online y la Secretaria Municipal y nuestra
Comunidad que nos esta viendo de sus casas.

Tabla

1: Correspondencia.

< Aprobacion Comodato de entrega de Nicho Cementerio Municipal Lo Miranda, a
Dofta Mercedes Letelier Reves, para sepultar a Dofia Maria Reyes Fierro

3 Entrega de Informe de Unidad de Informatica

4. Aprobacion para la eliminacién del Articulo 49 letra L, y Articulo 50 jetra K y L del
Reglamento de Orden e Higiene v Seguridad

3. Aprobacidn de Subvenciones Municipales 2022
§: Vanos

Sra. Alcaldesa Dofa Pabla Ponce Valle, Sefiora Secretaria Municipal,
correspondencia,

Sra. Secretaria Municipal, buenas tardes sefiora Alcaldesa seforas concejalas,
sefiores concejales, funcionarios v la Comunidad que nos esta viendo.
No tenemos Commespondencia.
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El punto N*2, entonces

Aprobacién Comodato de entrega de Nicho Cementerio Municipal Lo Miranda.
Esa informacion fue entregada a sus correos elecirénicos.

Hay alguna consulta con respecto de la entrega del Comodato, tomamaos votacion
sefora Lilian.

Sra. Secrataria Municipal, solicito votacidn para entregar en comodato nicho en
Cementerio Municipal de Lo Miranda, por 5 afios a Dofa Mercedes del Rosario
Letelier Reyes, para la sepultacién de Dofia Maria Cristina del Rosario Reyes Fierro

(Q.EP.D.)

Don Iber Pérez Apruabo
Don Fernando Zamorano Apruebeo
Sra. Evelyn Diaz Apruebo
Sra. Macarena Fiarro Apruebo
Don Mario Pérez Apruebo
Don Juan Perez Apruebo
Y la Alcaldesa propone y Aprueha

ACUERDO CONCEJO:

Aprueban comodato por entrega de Nicho en Cementerio Municipal de Lo
Miranda, por 5§ afos a Dofia Mercedes del Rosario Letelier Reyes, para la
sepultacién de Dofla Maria Cristina del Rosario Reyes Fierro (Q.E.P.D.)

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, perfecto muchas gracias.

Pasamos al punto N*3: Entrega de informe de Unidad de Informatica.

Esto también fue entregado en sus correos electronicos, nos acompaiia nuestro
encargado de la Unidad de Informética, don Gustave Honorato Vidal

La verdad que es una exposicién bastante amplia respecto al tema, entonces
quisimos un poco, como la informacién fue entregada a sus comeos, si ustedes
Quisieran hacer las consultas a las dudas o si desean una explicacidn mas
abundante en algin tema especifico.

Sr. Concejal Don |ber Pérez, gracias, si yo en el Concejo pasado hice esta solicitud
que se hiclera esta exposicion y que se presentara el informe. con la idea de llegar
a la Comunidad con toda la Informacian,

Por lo tanto igual se pierde un poco &l espiritu de la solicitud, en el sentido, yo claro
de nuevo, lo hice porque sé &l trabajo que estdn haciendo, me parece relevante que
la ciudadania lo conozea. mas que plantear dudas era un espacio para acercar esa
informacién a la gente que se vea que esta trabajando, en una dindmica interna y
£n una modernizacion.

Obviamente pueda hacer un relato mas breve

2138

SECRETARLA BAINICISAL ACTA W28 DEL 05 DE BEFTIEMBERE DEL 2033




ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE DONIHUE
SECRETARIA MUNICIPAL

Mos entregd una presentacion de 53 diapositivas, era bien importante con hartos
detalles, con fotos con informacién relevante, que pienso que eventualmente se
puede resumirse, pero gue es relevante

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, Don Gustave usted cudnio cree que se
demorara la pregentacion.

Encargado de Informatica Don Gustavo Honorato, 15 a 20 minutos,

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, entre 15 a 20 minutos, le parece.
Mientras don Gustavo hace las conexiones avanzamos al punto N4

Aprobacion para eliminar del Art 49, letra | y &l Art. 50, letra k vy | del Reglamento
Interno de Orden Higiene y Seguridad

Bien comentaries que este Reglamento Interno fue aprobado en el afio 2018, sino
me equivoco, cierto, 2018 & 2019. 2018.

Hoy dia nosctros estamos trabajando, elige vivir libre de humo, que es un convenio
que tiene ademas SENDA, a través del Consejo de Seguridad Plblica y e algun
minuto se habia, como ya tenemos un Reglamento de Higiene que estipulaba la
prohibicién de fumar, como la ley asi lo determina,

Este reglamento sefiora Lilian si quiere le da lectura, usted Io tiene ahi

Fue enviado a los sefiores concejales.

Sra, Secretaria Municipal, se les entregd la Ley 20.660, que modifica la 18,366, en
un Art. Unico y dentro del Art. 11, que establece:

Dice: sin perjuicio de lo dispuesto en el Art. Anterior se prohibe fumar en los
siguientes, salvo en sus patios o espacios al aire libre.

a: establecimientos de educacién superior, plblicos y privados,

Agropuertos y terrapuerios,

c: teatros y cines.

d: centros de atencion o de prestacion de servicios abierto al piblico en general

e, supermercados, centros comerciales y demas establecimientos similares de libre
acceso al publico.

f. establecimientos de salud, plblicos y privados exceptuando los hospitales de
infernacion psiquidtricos que no cuentan con espacios al aire libre o Cuy0s pacientes
no puedan acceder a ellos.

g: dependencia de drganos del estado.

H. pub, restoran, discotequec y casinos de juegos,

Se deberan habilitar en los patios o espacios al aire libre, cuando elios existan,
lugares especiales para fumadores, en los casos indicados en |a letra f y la letra g
de del inciso anterior

Para dicho efecto el director del establecimiento o el administrador general del
mismo sera responsable de establecer, un drea claramente delimitada, procurando
siempre que el humo del tabaco que se genere no alcance las dependencias
intemnas de los establecimientos de que se trate.
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Can todo siempre el director del establecimiento o su administrador general, podra
determinar que se prohiba fumar en lugares de los establecimientos que rige o
administra

Sra. Aicaldesa Dofla pabla Ponce Valle, gracias sefiora Lilian, bueno el Reglamento
de Higiene y Seguridad, determinaba dos incisos en particular, que era uno en
delimitar los espacios, que nunca se delimitaron en su oportunidad, asi que nosotros
decretamos los espacios que hoy dia ya van a existir dentro de las dependencias
municipales para que los funcionarios puedan en ese lugar fumar.

Y otro articulo que determinaba o inciso que se prohibia el fumar solo en horario de
colacién,

Y en ese sentido la ley es clara y no podemos ir en contra de la ley y estamos
derogando ese inciso en particular, la prohibicién de fumar, solamente se otorgaba
en el horario de colacion,

Tenemos gue entender que los funcionarios no pueden estar fumandao todo el dia,
porque 850 no corresponde tampoco, pero si es necesario gue se puada limitar este
espacio, por respeto a la gente que nos visita, somos una dependencia que atiende
publico, durante casi todo el dia, y por respeto a ellos debemos estar atentos a todas
las labores que debemos hacer.

Pero obviamente estdbamos yendo en contra de 1a ley con este reglamento intemo
Nos acompafia Rodrigo también, no sé si nos puede ayudar un poco.

sra. Concejala Dofa Macarena Fierro, esto sefiora alcaldesa, es una toma de
conocimiento, nosotros no tenemos por qué votar

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, no, dice aprobacion para eliminacion
Nosotros estamos derogando.

Sr. Concejal Don Iber Pérez. yo quisiera opinar con respecto a este tema, esta es
una decision que tiene que ver con el criterio suyo sefiora alcaldesa, en razdn que
la ley tamblen y aqui dice claramente que con todo en el articulo 11 inciso g, con
todo siempre el director del establecimiento o administrador general podra
determinar en los lugares abiertos en los establecimientos que dirtja o administre.
Entendiendo que el Alcalde tiene la facultad de prohibir totalmente, definir horarios
que s& puada y los lugares que tiene estar cumpliendo esta norma que tienen estar
delimitados.

En ese sentido dada la exposicion que usted hace, estariamos contraviniendo la ley
bajo la situacién actual, yo discrepo, o que se esta haciendo simplemente es
cambiar de criterio que es totalmente valorado.

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Pence Valle, a mi me gustaria que nos apoyara el
director juridico, que nos pudiera asesorar en ese tama particularments.

4 | 36

BECRETARLA MuUNICERAL ACTA W26 0EL 05 DR SEPTIEMBRE DEL 2032




ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE DONIHUE
SECRETARIA MUNICIPAL

Sr. Concejal Don Iber Pérez, para terminar si se puede, en el fondo el administrador
de este espacio plblico es la Alcaldesa, tiene plena facultades para determinar cusal
va a ser el manejo gue va a tener el tabaco en este espacio, 5l 5e va a pegar a la
legislacion, que establece que tiene que haber un lugar que esté suscriptito para
evitar la exposicidn del humo del tabaco a personas que no quieren estar expuestas
a &l o s& va a determinar tal como la ley lo indica, la posibilidad que se prohiba
totalmente fumar en el establecimignto.

Entendiendo que se va a tomar una decisién es una decision libre que tampoco es
obligatoria.

Sra. Alcaldesa Dofa Pabla Ponce Valle,

Efectivamente tal como usted dice concejal, nosotros ya tenemos un reglamento
donde hoy dia ambos incisos no estaban acordes, por un lado se decia que se tenia
que eliminar espacios y por otro lado se prohibia,

Entienden bajo ese contexto hoy dia decretamos los espacios gue vaaser 3 en el
municipio, uno va a estar ubicado en este costado, otro atrads en las dependencias
de Prodesal, y en las nuevas dependencias 343

Sr. Concejal Don Iber Pérez, si usted pregunta alcaldesa honestamente en la
funcién de salud que asumo, pienso que nosotros no s& si estamos favoreciendo la
salud pablica en el sentido, entregar otros espacios y tampoco el funcionamiento
del municipio permitiendo que los funcionarios fumen en el lugar laboral, me parece
que la definicién que estuvieran en un espacio de colacion, quizds en su momento
de recreacion, donde estdn compartiendo se alimentan, me parece que se puede
enlenderse, pero en el fondo entregarie I3 facultad para que en cualquier horario
esten fumando, honestamente creo que no contribuye ni a la salud de ellos no al
funcionamientc del municipio, no favorece la permanencia de los funcionarios a sus
puestos de trabajo, la verdad que deberia reconsiderarse sé que no depende de mi

tampoco.

Sra. Alcaldess Dofia Pabla Ponce Valle, quiero hacer un alcance a lo que usted
dice, efectivamente creo que es imporante también, no colvidar que este
Reglamento viene del afio 2018, los funcionarios Yo de ese tlempo que podria decir
aca a fumado siempre, no solo y después del Reglamento incluso, por un lado no
s& ha sociabilizado el reglamento de higiene y seguridad, nunca se sociabilizd, por
ende creo que también es importante que los funcionarios tambign tengan una
marcha blanca para poder ir adecuandose a este nuevo reglamento. Usted tampoco
puede venir y dar una orden que inmediatamente disponer que no puedan fumar,
aca hay funcionarios que fuman, lo haran habituaimente o de manera esporadica,
no lo se, pero yo creo que es importante dar una marcha blanca es0, porgue también
es el tema del tabaco s una adiccidn, lamentablemente, y0 creo gue favorecer la
salud siempre va a ser lo mas importante, pero crec también creo que fiene gue ser
por una marcha blanca,
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Asesor Juridico Don Rodrigo Rubio, gracias Alcaldesa

Bueno primero sefialar que como funcionarios publicos solamente estamaos
autorizados hacer Io que la ley expresa y nos permite no a suponer o imaginar que
la ley podria haber dicho.

Aca la Ley con simple lectura dice, o puede permitir fumar o no puede permitifio, no
establecer horarios o diferenciaciones, eso es lo que habia en el reglamento intemo,
tanto hay que corregir eso vy es o que se estd haciendo derogar una limitacidn
espacial, temporal de fumar.

Ahora esa es |a explicacion legal, yo obviamente no soy médico, pero creo que la
persona que fuma también tiene que prohibirsele de golpe, les genera mas
ansiedad, creo yo, yo no soy fumador

Entonces también el hacerlo como suglere el concejal prohibir fumar en fodo el
espacio no contribuiria al bienestar del funcionario, si a largo plazo.

Sr. Concejal Don Iber Pérez, discllpeme, voy a interrumpirlo porque yo en ningiin
momento dije que deba prohibirse, lo que yo digo que la ley faculta para tomar una
decision libre en este caso que es el administrador, no es responsabilidad mia y de
nadie mas que la Alcaldesa definir como se va a lievar el proceso, en el fondo decir
que estamos contraviniendo la ey, por &l hecho.

Asesor Juridico Don Rodrigo Rubio, al a ver delimitado temporalmente el fumar.
5r. Concejal Don Iber Pérez, bueno eso si.

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, vuelvo a Insistir, vuelvo a decirlo si no se
entendio, aqui existe un Reglamento interno de Sequridad e Higiene, que estipulaba
denfro de sus incisos, donde decia por un lado que deberiamos delimitar B5pacios
para fumadores y por el otro lado prohibia el fumar, entonces,

Entonces, lo que nosotros estamos haciendo en este minuto, como dice aca es
derogar el articulo 49, letra | y el articulo 50 letra k y | del reglamento intemo de
higiene y seguridad

Porque efectivamente o podemos dejar fumar o no dejar fumar, ahi yo vuelvo a
decir, yo lamentablemente fumo, no puedo negarlo, pero obviamente uno no esta
todo el dia en eso, nosotros tenemos harto trabajo nuestros funcionarios también,
pero también creo que el prohibir expresaments de pronto de manera bien drastica,
podria generar un sentimiento o una ansiedad en los trabajadores que podria ser
mas perjudicial en su tema.

Ahora yo estoy completamente de acuerdo si lo hacemos a través de una marcha
blanca, creo que es lo que corresponde y creo que una vez que se sociabilice
tambien el reglamento interno, porque efectivamente yo tengo que reconacer hasta
que sucedio con esto con SENDA que estuvimos hablando con SENDA que
esfuvimos hablando ahi, que nos informd no tenia tenia nocidn del reglamento
interno, no lo recordaba.
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Entonces ahi lo buscamos, lo analizamos y legamos a esa conclusion, Me habian
pedido la palabra la concejala Evelyn, la concejala Macarena y don Juan

Sra. Concejala Dofia Evelyn Diaz, Alcaldesa también como personal de salud,
cualquier persona normal con 5 sentidos uno entiende que no puede fumar porque
es perjudicial, pero como dice la ley prohibirlo o dar los espacios adecuados, creo
que como gente adulta no le vamos a estar prohibiendo, esto no es un regimiento
ni nada eso, entonces mi idea es dar el espacio adecuado o hagan guienes quieran,
libre albedrio y en cuanto se ha hecho siempre dice la alcaldesa, buena

En cuanto dice la alcaldesa que es una adiccidn concuerdo, yo también estoy
tomando pastilla para dejar de fumar y es dificil, pero eso como es una adiccion
tomar alcohol, consumir drogas, no por eso vayamos autorizar que en &l municipio
haya ese tipo de conductas, que también son adiccion

Cada persona pienso yo con sus 5 sentidos sabra, si fuma, no fuma, si quiere fumar
0 no, pero sl un espacio adecuado que no moleste al resto.

Asesor Juridico Don Rodrigo Rubio, si considero a lo que usted acaba de mencionar
tal como lo dijo la alcaldesa hace unos minutes se delimito por decreto los espacios
para fumadores, el patio, después va a estar sefializado, en PRODESAL, donde
esta el canil y el patio que esta en la casa de atras.

Sra Concejala Dofia Evelyn Diaz, tres espacios no serd mucho.

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, io que pasa concejal que distintas
dependencias. Este se esta autorizando solo cuando vengan personas ¥ s& utihce
el saldn, porque aca los funcionarios no vienen a utilizar los patios internos.

Sr. Concejal Don Iber Pérez, quiero hacer un comentario respecto a mi intervencian,

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, si concejal, lo que pasa que tenia la palabra
la concejala Macarena Flerro.

Dra. Concejala Dofia Macarena Fierro, bueno yo en realidad creo gue este no era
un tema para tratarlo en el concejo, quizas lo pudimos haber hecho en una comision,
pero sin embargo yo también soy fumadora, tampoco estoy por coartar las libertades
propias de las personas y como es facultad de la alcaldesa, si elia decide que se
puede fumar, es su facultad, responsabilidad y mal que mal si bien es cierto es una
adiccion, de las mayores adicciones permitida en este pais, yo prefiero que el
funcionario se fume un cigarro, que se esté paseando todo el dia en e pasillo sin
hacer nada, asi que yo creo que ahi hay que sopesar varias cosas, es facultad de
la alcaldesa y no estamos para coartar las libertades de las personas,

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, yo quiero hacer un glcance, efectivamente
la ley dice que es una facultad del administrador o administradara. pero mas alla de
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e50 no olviden que el objeto de hoy dia de la votacién es derogar el articulo, para
madificar el reglamento, eso es lo que estamos haciendo

Sra. Secretarla Municipal, igual tiene que tener votacion

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, el reglamento interno de orden higiene y
seguridad, ya tenia contemplado el tema de fumar, solamente que no se habian
delimitado los espacios

Dejo inmediatamente en claro en este concejo, hoy dia decretamos los espacios del
municipio, el dia de mafiana se va a decretar el espacio de la Sede Municipal de Lo
Miranda.

Sr. Concejal Don Iber Pérez, v el Cesfam
Sra. Alcaldesa Dofla Pabla Ponce Valle, el Cesfam no.

Sra. Concejala Dofia Macarena Fierro, pero si usted tiene la facultad ¥ usted dice
que se puede fumar en el horario de colacion como lo estima la Ley y se pusieron
los espacios pertinentes.

Sra. Alcaldesa Dofa Pabla Ponce Valle, la ley no determina horarios,

Sr. Coneejal Don Iber Pérez, claro esa es la actualizacién, en el fondo.

Lo que estoy entiendo gue no determina horarios, lo que estamos haciendo
finaimente es actualizar la Ordenanza, de que tenemos la facultad de prohibir o en
este caso permitir y limitar un espacio, estamos cumpliendo esa obligacion gue es
delimitar los espacios y permitir que se fume, lo cual considero que es lo mas
razonable, en el sentido que ya lenemos personas que fuman acd, entonces
naturalmente que exponerios a una suspension abrupta eso le puede traer
consecuencia de salud mental, entender que inclusive la ley misma, el articulo 11,
en &l inciso f, establece que los establecimientos de salud publica y privado son
lugares donde se prohibe fumar exceptuando los hospitales de internacitn
psiguiairicas, se entiende también que las personas que ya esta habituadas al uso
del tabaco, no puede suspenderio de golpe, eso podria perjudicar su salud mental
entendemos bajo esas condiciones lo gue corresponde, o mas sensato, Yy parece
que es efectivamente modernizar esta ley y apegarnos a la norma definisndo los
e8pacios, y permitiendo el uso del tabaco aca,

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle agregar que en el tema de los
establecimientos de salud ademds, la voy a dejar a usted sefiora Lilian que hace
rato esta pidiendo la palabra y tiene que ver con eso.
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Sra. Secretaria Municipal, el concejal Iber Perez hizo una consulia con respecto a
los establecimientos de salud vy de educacin, ellos no se acogen porgue firmaron
un protocolo, "Elige Vivir Sano”, libre de humo as que ellos ya lo hablan firmada
con antelacidn

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, asi que por eso no delimitaron los espacios

Sra. Secretaria Municipal, por esa razén elios firmaron un Convenio y un Protocolo
ae elegir vivir sano,

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, por esa razén eliminamos los espacios en
BS0S Cas0s.

Sr. Concejal Don Iber Pérez, me parece que durante la jornada ser profesional de
la salud, fumar y después volver atender a un paciente, a mi me hace un poco de
ruido, por ejempilo en el Hospital también est4 prohibido v la genta igual saie a fumnar
afuera, estan afuera del Hospital, uno siempre ve gente fumar ahi, en los Cesfam
YO 8€ que hay lugares establecidos, ahora entiendo que en eso estarian
contraviniendo la ley.

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valie, Es que ellos firmaron un convenia.

Sra. Concejala Dofila Evelyn Diaz, ellos firmaron un convenio, eso significa que ellos
tienen un lugar habilitado también.

Sra. Secretaria Municipal, no, elios se declararon libres del humo.
Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, le doy la palabra a don Fernando.

Sr. Concejal Don Femando Zamorano, sl buenas tardes a los compaferos
concejales, lodos los que estan presente. los vecinos.

Qué duda cabe que el tabaco es tan perudicial, para la salud humana, aumenta la
incidencia, el riesgo de cancer de pulmon, de riesgo cardiovascular, pero estos son
temas polémicos entre otras cosas y para las polemicas de nuesira sociedad estan
las leyes, porque no siempre nos ponemos de acuerdo y nosotros no somos quienes
hacemos la ley, 1a ley la hacen los senadores. los diputados, los congresistas que
eligen los ciudadanos y esto se ha trabajado con tiempo, en Comisiones en el
Congreso, con asesores con médicos, con ingenieros, con informaticos, con
abogados efc.. y aqui lo que estamos adecuando o que dice la ley, aqui nuestra
facultad, aqui la Alcaldesa ests defimitando, tomar la ley y pasaria al reglamento.
Uno tiene, Iégicamente, uno tiene su opinitn, la salud poblica y mejorar las salud de
las persanas, pero aqui estamos viendo un tema legal, entonces en ese sentido, yo
he estado leyendo un poco y me baso en la ley, porgue fue lo que el legislador
generd el marco legal para esta disyuntiva, porque son lemas polémicos.
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Entonces eso es lo que queria acotar principalmente.
Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, gracias concejal, don Juan.

Sr. Concejal Don Juan Pérez, primero que nada buenas tardes a todos, a los que
nos estan viendo en sus casas, creo gue agui hay gue diferenciar, tal como dice
Fermando, nosotros tenemos, tenemos k@ ley, tenemos un reglamento, que el
regiamento nos ordena el procedimiento de alguna idea que tengamos, de alguna
inicialiva y escuché también de parte del concejal Iber, la ordenanza,

Yo creo que aqui no hay nada sobre la Ley, si hay una ley no hay nada sobre la ey,
La iey es la que nos permite a nosotros fijar el rumbo y que tenemos que acatarla y
obedecerla.

Entonces si la ley a nosotros nos dice, que tiene a facultad |3 primera autoridad de
buscar espacios para poder las personas, los funcionarios. en fumarse un cigarro
después de almuerzo, en su tiempo que ellos puedan disponer no dentro de los
horarios, no creo que eso nos afecte, tal como dice Iber en el Hospital Regional los
funcionarios salimos afuera del Hospital y cuando uno dice, todos somos adultos ¥
sabemos lo que queremos y lo que no queremos.

Hay personas que fuman, hay personas que son adictas, uno puede fumar hay
fumadores moderados, se clasifican en distintas categorias, pero agul el derecho
de las personas, no puede estar coartados por decisiones de algunos.

5Si hay personas realmente estan con el problema de la adiccion, si para ellos fumar
les permite estar mas tranquilos, les permite estar mas relajados, nosotros no somos
quien para quitarle ese derecho, yo creo que hay que respetarnos ¥y & Unico que se
hace el problema ahi son las personas, son los que dicen voluntariamente yo fumo,
son los gque deciden voluntariamente yo bebo, esos son

Yo creo aqui usted tal como lo dice. tenemos gue ver la modificacion, porque eso
nos permite regularizar los espacios, que es Io que esté pidiendo, nada mas,

Sra. Alcaldesa Dofia pabla Ponce Valle, efectivamente, gracias concejal.

Como les comentaba hace un rato los espacios ya fueron delimitados, ya fueron
decretados, y primero que nadsa, no es una ordenanza es un reglamento, porgque no
tiene que ver con las personas, tiene que ver con el arden interno del municipio de
nuestros funcionarios y por otro lado yo, comparto muchas de las opiniones aca,
que indistintamente que uno fume o no fume, yo creo que a nosotros como
administradores nos compete también educar y concientizar a las personas, mas
que prohibir, © sea, ojala que todos no tuviéramos adicciones de ningan tipo, pero
en Bse Caso creo que lo mas recomendable en este minuto hacer una marcha
blanca, poder traer charias de conclentizacion, para que asi nuestros funcionarios
puedan, cual seria lo dptimo v lo ideal, s que no fumara nadie. pero en eso también
tenemos gue ayudar y nos compete a nosotros como administracidn en poder
educar y concientizar, vuelvo a insistir, porque creo gue es imporiante y también
sociabilizar este reglamento, mas alla si axistia o no los funcionarios no sabian de
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la existencia y cudles eran las prohibiciones o no y tampoco existia la delimitacion
de l0s espacios.

Hoy dia se ha ordenado un reglamento que ya existia pero no contenia lo que
especificamente nos habian solicitado y ademas de eso tambign socializarlo con
ellos para que elios lo conozcan y estén al tanto de eso.

Ya lomamos votacion sefiora Lilian

Sra. Secretaria Municipal dofia Lilian Contreras.

Solicito votacion para la modificacion del Reglamento de Higiene y Seguridad,
eliminando en su articulo 49, la letra | v en el articulo 50 |as letras k v |, del
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Don lber Pérez Apruebo
Don Femando Zamorano Apruebo
Sra. Evelyn Diaz Apruebao
Sra. Macarena Fierro Apruebo
Don. Mario Pérez Apruebo
Don Juan Pérez Apruebo

Y la Sra. Alcaldesa proponey  Aprueba

ACUERDO CONCEJO:
Aprueban eliminar del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, la
letra | del articulo 49 y las letras k y | del articulo 50,

Sra. Secretaria Municipal, sabe me gustaria sefiora Alcaldesa, dar lectura a un
documento gue me hizo liegar Jeannett Cespedes que es la Jefa del Departamento
de Transporte Publico y es especificamente con una solicitud, que planted don Iber,
que es de don Javier Aguirre Lobos dice

Memao 101, del 05 de septiembre dice:

A Secretaria Municipal

De: Jefa de Departamento de Transito y Transporte

1. por medio del presente tengo bien dar respuesta a su consulta con respecto a lo
siguiente.

Con fecha 17.05.22, se ingreso solicitud del sefior Javier Aguirre Lobos en la oficing
de Partes donde solicita la instalacion de Lome de Toro.

2. por orden de |a suscrita, visitd el sector, la Jafa de Transito para ver en terreno la
aplicabiidad de esta solicitud, en reiteradas oportunidades se ha tratado de
comunicarse por via telefdnica con don Javier Aguirre Lobos, no teniendo respuesta.
Se contacta con sefiora presidenta de la Junta de Vecinos del sector, sefiora
Carolina Abello en el mes de julio del 2022, para informar de dicha solicitud,
realizada por un contribuyente particular.

Ademas se informa que toda intervencién de una calle o pasaje, debe ser solicitada
por la Junta de Vecinos correspondiente al domicilio respectivo.

Es todo cuanto puedo informar, para su conocimients y fines,

Saluda atentamente.
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Jeannett Cespedes Vidal
Jefa de Transito y Transporte Piblico.

Sra, Aicaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, Don Iber dada la respuesta de la solicitud,
si usted se puede contactar con el sefior,

Sr. Concejal Don Iber Pérez, claro por supuesto, yo le hago llegar la respuesta.

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, por favor, ya, gracias

Gracias don Rodrigo Rubio.

Entonces dejamos a la presentacion que habiamos dejado pendiente, en el punto
N® 3, en la Entrega de Informe, de la Unidad de Informética,

Encargada de informatica Don Gustavo Honorato, hola primero que nada quiero
saludar,

Bueno les hice una presentacién, lamentablemente era bastante extensa, pero la
intension era que conocieran gran parte, de todo lo gue hemaos hecho en informatica,
8l bien en la presentacion no incluimos todo o que hemos hecho, coy a tratar de
resumir, los puntos relevantes, asi que sl nos saltamos algunos es lain, se los voy
a explicar brevemente, si tienen dudas y consultas, quizas me la puedan hacer al
final de la presentacion.

Lo primero gue quisimos hacer come unidad al partir con la idea de presentar todo
lo que hemos hecho como unidad

Era hacer una presentacion inicial, que tomo aproximadamente un mes y hacer la
presentacion Inicial extendida, no solamente al Municipio, sino que también a
Educacién y a Salud.

Después un andlisis de infraestructura, esto para nosotros es analizar la
conectividad, los servicios que nosotros entregamos como  Municipio y
principaimente y que es lo gue tienen los usuarios que tienen dentro de las distintas
areas.

Luego de esto hicimos andlisis por areas, ejeculamos propuestas y cambios y por
litimo elaboramos un plan de trabajo, que el plan de trabajo lleva coma un afio en
ejecucion y hoy en dia continda y hoy en dia tengo un plan de trabajo, pensado para
el afo 2023, que se enfoca netamente que hoy dia se ve muy vigents que es la
seguridad de [a informacion, la seguridad de datos ¥ gran parte de los avances que
hay en tecnologias

Bueno dentro de la agenda, esos son los puntos que vamos a tocar:

Inicialmente, voy ir resumiendo o que mas pueda, okey,

La situacion inicial municipal, inicialments lo que encontramos cuando llegamos fue
muchos equipos desactualizados, antiguos u  mucho equipamiento
reacondicionados, eso con respeto que es computadores.

Con respecto a lo que es redes de datos, nos encontramas con redes de datos en
casi todos los edificics municipales fuera de norma, o sea no cumplian con los
estandares minimos que hoy dia s para poder hacer eso.
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Redes eléciricas computacionales hoy dia no son existentes, el municipio al menos
ya lo tiene, la Sede de Lo Miranda ya lo tiene, y en algunos Colegios ya lo estamos
logrando normar.

Redes de Wifi habilitadas en disfintos lugares tanto municipalmente encontramos
muchas redes de Wifi pero teniamos contrasefias diferentes lo que complicaba
mucho el acceso

En los colegios para que lo sepan existian redes Wifi, pero sclamente en los
laboratorios de computacion, en el area administrativa y en la sala de profesores,
eso eran los puntos de Wifi que podiamos encontrar dentre de un colegio.

Y dentro del municipio encontramos plataformas para que ustedes |o sepan, como
Cass Chile. Cass Chile es un proyecto que nos entrega la Subdere desde el afo
2009, que nos entrega practicamente todas las plataformas municipales, con esa
plataforma registramos Rentas, se hace el pago de servicic de circulacion, ahi se
los casos de juzgado, se ve presupuesto, se ingresan decretos, todo lo que nosotros
podemos tener practicamente y lo Gitimo fueron los sistemas de reloj control, fue lo
que analizamos en distintos puntos.

Mosotros nos encontramos con sistema de reloj control aca era andlogo, que quiere
decir esto que para poder descargar marcacién aca. tenlamos que conectar un
Pendrai y hacer las descargar de las marcaciones, esc se llevaba a una planilla, eso
se evoluciond y se avanzd bastante con eso.

Bueno dentro de los puntos que fuimos viendo, nos dimos cuenta de un uso
excesivo de impresoras, es decir teniamos impresoras por cada puesto de trabajo
y €30 hace varios afios que se frata de descentralizar para ahofrar en costos de
insumos.

Lo segundo era el bajo control del equipamiento, por ejemplo nos dimos cuenta que
todo usuario era propietario del computador, no erra por ejemplo de administracion,
que quiere decir gue nos encontramos con equipamiento que la dnica forma de
recuperario fue formateandolos, porque la clave era el pin de su comeo privado,
cosa que hoy en dia no se debe hacer.

Lo segundo fue el escaso licenciamiento de software, lo que nos arriesga a multas
gigantes. Hay un caso super relevante en Chile fue antes de pandemia, la
Municipalidad de Coquimbo, que tenia un equipamianto un poquito supenor de
nosolros, casi 600 equipos y que la multa fue casi de M$1.400, entonces
simplemente por no tener licenciamiento.

Lo segundo era el tipo de telefonia instalada.

Sra. Concejal Dofia Macarena Fierro, L Cuénto vale el licenciamiento?, es uno solo
0 Varos.

Encargado de Informatica Don Gustave Honorato, uno por equipo y uno por usuario
Es decir un PC para licencia que es para Word Windows, pero lo que mas hoy dia
genera multa es Office, Word, Excel, Power Point.

13138
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Sra. Concejala Dofia Macarena Fierro, ; Cuantas licencias compraron?

Encargadc de Informatica Don Gustavo Honorato, nosotros no compramaos,
estamos en proceso de arrieando

Bueno se paga por cuenta de usuarnio, Como esos hoy en dia son los planes que se
trabajan para eso.

Sr. Concejal Don Iber Pérez, es lo que corresponde del punto de vista
administrativo, lo que esta hablando que antiguaments estaba todo pirateado,

Encargado de Informatica Don Gustavo Honorato, exactamente, habia. Existen
equipos que tenian licencia, eran de Windows Com.

Que quiere decir era una licencia que era para casa, no para una mstitucion.

Nos pasé lo mismo en los Colegios

Todos los Laboratorios de los Colegios son piratas, en su mayoria, hemos tratados
de normalizar todo o que es Office. Office ya estamos completos

Sr. Concejal Don Iber Pérez, eso es gebi estamos hablanda de una figura legal, que
cae en un delito en el fondo y en el fondo las personas encargadas del departamento
de informatica, manejaban y tenian todo el sisiema en estas condiciones, donde se
esta haciendo un uso ilegal de una licencia de software_ lo cual se enfiende a vecas
en el ambiente doméstico es frecuente, pero las instituciones se arri@sgan de ser
acusadas de estar robando una licencia.

Encargado de Informatica Don Gustave Honorato, par lo menos ya tenemos casi
todo con licencia, en un T0%, 80% licenciada Windows ¥ un 100%, en lo gque Office.
Lo gue nos cuestas

Sra. Concejala Dofia Macarena Fierro, es un arriends por ejemplo, Municipalidad,
Educacién, Salud. Son 3 arriendos.

Encargado de Informatica Don Gustavo Honorato, son 3 dreas completamente
diferentes.

Sra. Concejala Dofa Macarena Fierro, se arriendan por afno, o por los 4 afos.

Encargado de Informética Don Gustavo Honorato, se hace un pago mensual.

Por ejemplo Educacion, tiene el privilegio, de tener un convenic a través del
Ministerio, y ahi el costo de Ia licancia es super bajo, es decir se pagan hoy en dia
como §120.000 mas IVA por casi 3.000 licencias de usuario, ese convenio existia
desde el 2012, teniamos que tomarlo, firmario y aplicarlo

Nosotros lo tomamos, lo firmamos ¥ acogimos, hoy en dia nosotros tenemos para
el DAEM, casi 535 cuentas de comren para que o sepan, entre profesores,
administrativos, hasta los auxiliares tienan.
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Ademas tenemos disponibles casi 2.000 y tantas cuentas para alumnos.

Entonces gue podriamos hacer que toda la comunidad o los alumnos tuviera cuenta
de correo y con su licencia respectiva, es licencia se traspasa al alumno. Entonces
2535 Cosas se pueden lograr mediante un convenio.

Bueno la telefonia era de tipo analbgica, quiere decir que ocupaba en un formato,
por gjemplo si nosotros queriamos tener un teléfono en obras, teniamos que firar un
cable hasta Obras para poder darle un teléfono, hicimos una emigracién a una
ielefonia que se llama IB.

Entonces para que ustedes sepan en el Municipio instalamos una gran central
telefonica, la cual hoy dia entrega anexos al CEA, le entrega anexos también por
ejemplo, a la sede de Lo Miranda

Que fue lo que hice elimine, parte de los planes telefonicos contratados en el Cea ¥
los de la Sede de Lo Miranda, ahorramos casi $500.000 mensuales en telefonia.
Entonces con esto ahorramos un costo que es fijo mensual que nosotros ya lo
descartamos, gue fue lo que hicimos, una gran Central Telefénica.

Esa Central Telefénica para que ustedes también sepan, ya lenemos anexos
instalados en los dos Cesfam, donde tenemos un anexo, que llega desde aqui hasta
la Urgencia y desde aqui hasta el SOME, y de la misma forma en cada uno de los
dos CESFAM

Y lo que pretendemos que a través de la misma Central Telefénica, llegamos a los
distintos edificios municipales, lo que ahora podriamos hacer es tener Hall Center
municipal. que todo llegue a un lugar y se haga la derivacién, como corresponde
como lo hacen algunas empresas,

Bueno otras cosas que encontramos gue fueron super extrafias, por ejemplo habian
contratos de banda maviles, gue yo las presenté el afio pasado que eran 33 bandas
maéviles, que fueron amrendadas por un buen tiempo, practicamente las dimos de
baja por no usgo, lo segundo era los tipos de internel, era un tipo de internet de tipo
DEDICADOQ, que quiere decir eso, era un Internet exclusivo para el edificio, pero no
contaba con una seguridad de red que fuera un poquito.

Sr. Concejal Don Juan Pérez, Gustavo, tU acabas de mencionar, habian contratos
de bandas moviles 33, las cuales no existen, ninguna en el municipio y habian
contrato,

Encargado de Informatica Don Gustavo Honorato, lo que pasa que cuando usted
pide un teléfono celular o una linea, hay una gestidén detras de ese contrato. no se
finiquita, quizaés, ENTEL, te lo va a sequir cobrando, entonces yo entiendo que
pueden haber sido lineas.

Sra. Concejala Dofia Macarena Fierro, pudieron haber sido lineas que no se
eCuparon y no se finiquitaron, es como cuando tienes el cable. si tienes la caja te
siguen cobrando

Sr. Concejal Don Iber Pérez, o sea seguian pagando.
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Sr. Concejal Don Juan Pérez, eso se pagd por un senvicio que no se ocupd.

Encargado de informatica Don Gustavo Honorato, .no solo con esa s& dio, sino
también con telefonia, teniamos casi 120 lineas telefénicas y hoy dia tenemos como
95 aproximadamente.

Eran como 127 lineas y ahora debemos tener unas 95.

Y por las 127, se pagaba el afo pasado casi MS4.000.

Y hoy dia por las 95, pagamos M$1.200 -

Habia que hacer una renegociacion de planes y contratos para poder hacer un mejor
uso

Sr. Concejal Don Iber Pérez, que tremendo ahorro.
Encargado de Informética Don Gustave Honorato, es un ahorro mensual grande,
Sr, Concejal Don Juan Pérez. eso es importante mencionarlo.

Sr. Concejal Don Iber Pérez, entonces esta por una parte las lineas municipales,
cbviamente teléfonos celulares y los otros son las bandas, que eran a parte que
eran solo internet de las cuales no se recuperd ninguna en teoria,

Encargado de Informatica Don Gustavo Honorato, exacto.

Bueno dentro de la situacion municipal para que lo sepan ¥ super redundante.

Yo quiero gue sepan gque existe el software que se llama Cass Chile, que es la
empresa que nos provee todo

Todo lo que tiene el municipio y todo los sistema y plataforma que son de
administracién son de Cass.

Cass Chile al entregarse a través de Subdere, no tiene un costo para nosotros y
fueron cosas buenas gue se hicieron en el municipio en ia parte de informatica, en
el sentido de que, tener esta herramienta, al final fue gratuita para nosotros, nos
permite no tener un costo hoy en dia, si existe un coslo adicional cuando se
implementaron, todo lo que era licencia de conducir, permiso de circulacidn que
ellos lo denominan los giradores.

Que guiere decir esto que esta herramienta te permitia por ejemplo que hoy dia,
llegar a todo el departamento de transito y &80 si que si fiene un costo que es
mensual, como unos $200.000.- mensuales para que lo sepan.

Después de eso nacid un convenio entre la empresa INTESIS y SUBDERE que as
una empresa que vino a buscar el servidor que teniamos de CASS Chile ¥ se lo
llevd a un Data Center en Santiago., entonces para que sepan gue foda la
informacion de nosotros no esta localmente, sino que esta en Data Center, y que
nos permite @50 un resguardo, se hacen respaldos diarios ¥y los resguardos diarios
de las empresas son cada 5 horas aproximadamente de la infarmacian

Hemos tenido fallas y la hemos podido recuperar en el tiempo. un dia alras, cosas
COMo asas.
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La pagina Web gue estaba funcionando sin problemas, nosotros hicimos una
actualizacion y una mejora de la pagina Web vy los portales principales, tales como
parmisos de circulacion, funcionan sin problemas, son todos de SUBDERE, ellos no

proveen de esos porales.

Sr. Concejal Don Iber Pérez, entonces estamos, el sistema CAS Chile, es una
plataforma, que ahora pertenece a INTESIS y que ahora esta alojada en Santiago.

Encargado de Informatica Don Gustavo Honorato, de hecho es estricta la seguridad,
en el sentido si quiero dar acceso por ejemplo al Jefe de proyectos de CAS Chile,
para el ingreso no puede, tiene que pedir autorizacion @ mi como Encargado de
Informatica para que vea el sistema. Ese es el nivel de seguridad.

La creacion de usuario es lo mismo, tengo que mandar una solicitud pidiendo los
usuanos y todo eso, CAS Chile para que lo sepan, lo ocupan las 3 areas, lo ocupa
el Departamento de Educacion, lo ocupa el Departamento de Salud y lo ocupa el
Municipio.

Salud lo ocupa casi al 100%, en el sentido que paga remuneraciones, ocupa las
fichas de recursos humanos, ocupa practicamente casi todo el sistema.

¥ un plan gue tenemos nosotros como unidad informética, que partié hace como un
mes y la semana pasada partimos con la primera reunion de unificar el uso del
sistema, porque SUBDERE te premia por usar el sistema y como te premia con
dinero

Bueno con respecto al sistema inicial en la Sede, lo mismo pasaba practicamente
en todas, no tenian algunas cosas, la Sede de Lo Miranda, al Centro de
Emprendimianto.

Sr. Concejal Don |ber Pérez, si, porque habia un problema con la pagina Web de
Dofiihue, principal mdofihue etc., que bajaba un virus inmediatamente

Encargado de Informatica Don Gustave Honorato, por eso fue una decisidn de
borrarla par completo, igual hemos tenido eventos, ustedes no se han dado cuenta,
porque nosotros sabemos solucionarios rapidos, por ejemplo hace dos semanas
nos jaquearon, se inyectd una inyeccion en codigo en ching, si quieren se los mando
@ 5us correos, fuvimos un ataque, de 25.000 correos electronicos en menos de un
minuto, asi que fue super complejo recuperar, por suerte teniamaos un respaldo de
la pagina web, lo volvimos a levantar y hoy dia lo estamos reconstruyendo, para que
lo sepan.

Es también para que sepan que no estamos alejados de sufrir de cualquier cosa.
Con respecto a la situacion inicial del Cementeric. Estadio Municipal v El Tabo, que
fueron los sitics municipales, que nosotros asumimos, gran parte de la tonica es |a
misma, es decir a todos lados tenlamos lo mismo, hoy dia nos hemos tratado de
preccupar y ocupar, de hacer algunas cosas en estas dependencias

Preguntan por las camaras.
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Encargado de Informatica Don Gustavo Honorato, desde hace una semana, si,
instalamos 3, pero tengo una proyeccion de 8, para partir, pero nos falta, hice una
solicitud para poder motorizar,

Yo les voy a contar un poquito lo que hemos estado haciendo con camaras de
segundad, creo que les va a gustar,

Mi intencion es hacer un anillo de seguridad, para todos los edificios municipales,
establecimientos de educacion, Cesfam, un proyecto Dofihue vigila, que es de
camaras, que se los voy a presentar un poquito més adelanta

Bueno con respecto a la situacién inicial de educacidn, pasaba casi idénticamente
lo mismo que en el municiplo. el tema de redes estaba desactualizado, no cumplian
normas, gran parte cuando llegamos fue las solicitudes de los colegios, en poder
tener intemet en las salas, que era lo principalmente les complicaba a los
profesores, n el sentido que ellos ocupaban su internet personal, para poder emitir
una clase, entonces fue un proyecto que trabajamos, no les voy a mentir casi 6
meses, para poder llegar a lo que es hoy dia lo que les voy & mostrar un poguito
mas adelante que fue bastante bonito,

Buenos las redes en los colegios tal como les decia en los colegios, hasta diciembre
del aflo pasado.

Habia a traveés del Ministerio, nos entregaba 5 megas, para todo el colegio

5 megas hoy en dia no sirven practicamente para nada, nos permitia una conexién
y algunas cositas mas.

Después de habfar con la gente del Ministerio, hubo, por casualidades de la vida un
proyecto del Ministerio, donde los enlaces se cambiaron y cambio a casi 120 megas
por colegio, que quiere decir, que tenemos enlaces super robustos para los colegios,
y €508 son los enlaces que estamos ocupando, para dar una red Wifi a todo el
colegio y en algunos lugares donde me lo han pedido, hasta para los alumnos.

En el Liceo tenemos una red, sl ustedes van al Liceo hay una red gue se llama
alumnos que tenemos una contrasefia propia que la ocupan para que naveguen
gllos.

Y en los Jardines, nos enconframos casi en todos los Jardines sin enlace por fibra,
sino conexiones de ADSL, que es Ia tipica conexion que habla con cable telefanico
Entonces tenlamos 500 kilos de navegacion gue eso era para un Jardin era nada.
Entonces ahi hicimos un contrato con el empresa Mundo Pacifico, que hoy dia
tenemas un internet que es onentado a empresas, pero como estilo casa, funciona
bastante bien por el momento y todavia no hemos tenide ningdn problema.

Bueno los inventarios compitacionales, los realizaba cada establecimiento, estaban
Dastante ordenados en ese aspecto, los procesos de informética eran sin asesoria
adecuada, compraban lo que a ellos les parecia que tenian gue comprar, no habla
un proceso donde se dijese no. compremos este estilo de equipamiento, para que
tengamos un estandar,

Que es una de las cosas que uno intenta hacer. como por ejemplo, en informatica
uno frata de tener un alineamiento de equipos, por ejemplo nosotros tratamos de
tener HP, por tema de garantias, por ejemplo si me falla algo, yo ingreso a la pagina
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web, elios vienen y nos visitan y se llevan el equipo, entonces esas cosas se logran
con ciertas marcas.

Entonces 50 hemos tratado de hacer un estandar de equipamiento para que fodos
lengamos practicamente ko mismo,

No existia proyectos informaticos desarrollados practicamente en Ia Comuna, si
habia un software que lo estaba contratando educacion, lo gue lo estaba ocupando
bastante que se llama Pro Educa, que es un Software que a partir de octubre, un
plan de hacer algo bien fuerte, nos va & costar harta pega, pero creo que va a ser
bastante bonito, se Ios voy a comentar también mas adelante

Bueno en Salud lo mismo un software, creo ahi Iber me puede apoyar que se llama
Fonendo, que yo précticamente, o sea técnicamente, no lo avalo, no me gusta Es
una aplicacion que la entrega la Direccion de Salud, que la ventaja que es gratis,
Pero que genera un monton de conflictos al registro

¢Por qué?, porque es una aplicacion, que se cae mucho, yO cred que don Juan
tambien lo vive y usted también lo vive.

Entonces a mi me gustaria ver con el tiempo, hiciéramos una comisién. un estudio
para ver que podemos hacer, existen otras plataformas como Rayen, Recebra ¥
Avis que son plataformas que traen APP, Pagina Web, ¥ cuando pincha tomaran
ahora y no se quedan pegados.

Pregunta y no se puede cambiar ahora.

Sr. Concejal Don Iber Pérez, si puede emigrar,

Encargado de Informatica Don Gustavo Honorato, si se puede, en Rancagua lo que
haciamos ocupabamos Avis y lo que se hacia para | interconsulta tenfamos un
administrativo que manejaba Fonendo y Avis.

Entonces los mantenia en las dos plataformas, asi lo logramos.

Aqui yo encuentro que las quejas de la gente, no solo de esta comuna son grandes,
es una herramienta gue s& les cae mucha,

Imaginense una entrega de medicamento no puede demarar 30 min utos, liene hace
un clip, salga la recata, imprime el técnico, la prepara v ya.

or. Concejal Don Iber Pérez, puedo hacer un comentario.

Si Fonendo es una plataforma, que |ustamente genera problema que son
importantes de saturacion sobre todo, me parece, los servidores no estaban al dia,
¥ que inclusive el Hospital Regional por ejemplo, ocasionalmente transmite un
mensaje, en que les avisa a los usuarios que por problemas ajena a la institucion
hay una relentaticion en la atencion de usuarios, nosotros también tenemos médicos
en nuestros Lesfam que lamentablemente, estan tratando de atender un paciente,
¥y Ccomo no pueden dejar un registro se tiene que demorarse mucho, mucho rato en
un proceso ce entrega de rectas elc

Ahora hay una noticia importante de que yo afortunadamente tuve a oportunidad
de participar en una reunion de los servicios ¥ que los servidores de Fonendo van a
ser emigrados ahora a Cron en octubre, Io cual nos va a entregar un nivel de
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tecnologia nos va a poner en dia y que en teoria, nosotros vamos a esperar ese
rendimiento para tomar una decision administrativa que eventualmente hay y no se
justificaria, porque Avis en este momento es mucho mejor que Fonendo, pero es
una inversion grande para ser como municipio, entonces, obviamente deberiamos
esperar cual es el resultado de esta emigracion de estos servidores. porque
eventualmente los probiemas se van a resolver y nos ahorrariamos esa plata.

Encargado de Informatica Don Gustavo Honorato, mira mi perspectiva técnica en
BSe Caso, es que yo puedo emigrar a una plataforma, a una nueva base de datos,
pero si el codigo estd mal hecho a la plataforma le va a pasar lo mismo.

Sra. Concejala Dofla Evelyn Diaz, yo he recibido reclamos que pacientes dicen que
los computadores son muy viejos. entonces na es el problema

Encargado de Informatica Don Gustavo Honorato, los computadores estan bien,
pero el sistema te reientiza el computador, a ver pincha la pagina web, ¥ &2 queda
pegado, se va a quedar pegado el computador también. perc es un problema
regional, no es solamente local, es un problema gue asta presente

Yo analice el tema Avig y se lo habia comentado un poco a Iber y también analice
el costo que eran M$3.000.- mensual.

Sra Alcaldesa Dofla Pabla Ponce Valle, si, yo también queria que digwera eso,
porque lo que hemos estado conversando y el costo de eso hoy dia de cambiarnos
seria casi M$4.000 - mensuales, con una inversién de M$50.000., que nos llevaria
la farmacia popular por ejemplo. hay que ver efectivamente los pro y los contra.

Encargado de Informatica Don Gustavo Honoralo, no es una inversién menor pera
5& gana un sinfin de cosas, por ejemplo, un buen registro y otras cosas mas.
Quizas tengamos que esperar es0 y evaluarlo, pero podriamos partir en proxime
aho en reevaluar,

Sr. Concejal Don Iber Pérez. si seria una buena fecha en reevaluar

Encargado de Informatica Don Gustavo Honorato, podriamos partir con algo que es
super bueno para la gente, es caro, pueden agenda a través de una aplicacion, son
cosas que hoy en dia no existen, usted instala su HC en mi celular ¥ puede pedir
una hora a través de mi HC, sin la necesidad de presentarse en el Cesfam

Es super bueno lo encueniro yo para el tema de Laboratorio Clinico, gue nosotros
hoy en dia tenemos un laboratorio clinico, que encuentro ¥o.

No es obsoleto, no permite una integracitn completa con la ficha

Si tu ocupas ofra plataforma que se llama Roch

Roch lo que hace subir a ti ficha clinica el examen, entonces cuando el médico se
sienta en la consulta, ya tiene inmediatamente el proceso de conocer, el examen
del paciente sin tener que estar metiéndose a otra plataforma, sin abrir otra ventana
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mas en el navegador y revisar el examen, son cosas que se pueden hacer y lo
podriamos hacer en la comuna perfectamente, para mejorar que cosa, fa calidad
del servicio y de la atencién.

Por ejfemplo para mi los médulos de urgencia, son buenas, £ Qué quiere decir?, que
los modulos de urgencia tienen un buen registro, un registro super importante el
tiempo de atencion del paciente desde que ingresé, que son cosas que Son super
relevantes

Bueno las redes ya estaban contratadas, con Entel también con enlaces dedicados
y existe un convenio con el Ministerio de Salud, que nos entrega casi 8, 9
computadores, por Cesfam, que &s un convenio que cuando llegué, lo que hice fue
tomario inmediatamente y molestar mucho a la direccion de salud ocal, para que
nos cambiara los equipos, logramos cambiar como 5, 6 y nos dimos cuenta que fa
misma empresa Intesis, es la que tiene convenio con Cass, es la misma empresa
que nos da soporte para salud, tenemos la misma empresa entregandonos ios dos
servicios en distintas areas.

Bueno y en todas las areas, & factor comiin licenciamiento de software.

Segundo caso importante compra de equipos reacondicionados, falta de
equipamiento comprado, no existen actas de entregas.

¢Qué guiero decir?, cuando se entregaba algo a alguien, no existia una firma, hoy
en dia cuando entregamos algo a alguien lo que sea, incluso hoy en dia, teclados o
mouse, les pido a la gente que me haga una recepcion de lo gque yo le estoy
pasando, o que sea.

Y los enlaces de intemet dedicados son bastantes buenaos, pero son inseguros, es
decir nasotros hemos cambiado algunas cositas.

Bueno esas son las instalaciones, redes municipales,

Y es0 es lo que tenemos nosotros, nosotros mejoramos bastante, pero adn existe
hoy en dia en el edificio, esos equipos se ven arriba estan en el entretecho,
Entonces gran parte de los funcionarios me alegaban por la lentitud ¥y no sabiamos
por qué era, cuando nos subimos al entretecho nos encontramos que s equipos
estaban en el entretecho y que llega la tem peratura gque obviamente no van a
solucionar. Lo hemos nosotros es tratar de emigrar gran parte e ir haciendo
instalaciones de a poco con el equipo informética al menos instalando un punto de
red por oficina, al menos en este edificio.

Es un proyecto que tengo contemplado, vamos a ver si lo podemos hacer este afo
o el que sigue en parte del edificio municipal

En Salud es o mismo ahi estan las fotos de los raps de los Cesfam.

Para que ustedes entiendan cuando uno llega a ver eso, sufre.

Yo tengo que entender para donde va todo eso, gracias tengo harta experiencia en
esto, entonces, hemos logrado identificar qué es lo gque hace cada uno de los
equipos y que es lo que hace cada una de las conexiones.

En Educacién era la misma tdnica, era exactamernte la misma tonica, no
entendiamos nada Entonces cuando lo mirdbamos, sufriamos bastante, en el
sentido que fenfamos que ira un colegio y empezar a descubrir para donde iba cada
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cosa, por eso fue super complejo, por eso fue harto trabajo y hoy en dia hemos
logrado hacer.

El Plan de Trabajo que cuando llegamos en agosto, fue el siguiente.

Fue después del analisis, desarrollamos un plan de trabajo, hicimos un analisis de
presupuesto, lo primero fue preguntar a las distintas dreas si tenian recursos para
pader hacerio y después la ejecucion de este mismo Plan de Trabajo.

Lo primero que se hizo fue el cambio del comeo electrénico, no si recuerdan que ef
afio pasado cambiamos netamente, pasamos de un Hosting que era tipo empresa,
a algo mas corporativo y ya eso logramos licenciar

Eliminacién de las cuentas de correos personales, que ha sido hasta &l dia de hoy
un tema.

Con la sefiora Lilian estamos haciendo un Manual, para poder decretar el uso del
comeo electrdnico como algo oficial.

Lo tercero fue hacer reuniones con proveedores, de intermet, me di cuenta que los
contraios estaban casi todos vencidos. Esa es una gran ventaja para nosotros,
porque yo les puedo pedir a ellos actualizacién de equipamiento en vista a los
vencimientos, entonces logramos varias cosas que son algunos de los esguemas
que les voy a mostrar.

La ampliacién de las coberturas de redes y telefonia, la gestién v adquisicion de
equipamiento y los cambios en los sitios web.

Bueno el correo corporativo

Aqul esta donde yo les decia que el municipio, aproximadamente casi 90 cuentas
de correos, departamento de salud tiene 60 cuentas de correos, el departamento de
educacion tiene 537 cuentas de correos y disponible practicamente para todo el
alumnado de la comuna, con la posibilidad de activar casi 5 dispositivos por alumno,
que quiere decir, que pueden tener Word, Power Paint, todo licenciado, cada
alumno de |a comuna.

Mejoramiento de la red municipal, se hizo la revisién de los contratos, mejoramos
fibra optica y obviamente gestionamos compras de equipos de conectividad.

No podemos tenemos una carretera de datos rapidos si los equipos son lentos.
Bueno inicialmente para que los sepan, ese es un diagrama, para que entiendan
Como era la red municipal cuando llegamos, teniamos internet un Router chiquitito
y pasaba directamente a la red local, en todos los edificios es lo mismo y Bse es el
formato que se utilizaba aca, en cada lugar.

Los costos de Internet son super altos de un Dedicado, nosotros lo mejoramaos un
poquito eso y utilizamos esos costos para poder llegar a una mejor tecnologla

Que fue lo que hice. Utilizamos una red de equipo que se llama MPLS.

Una red MPLS, es una red da datos unificados. es como esta el esquema de alla
abajo, esos puntitos que estan en azul alla abajo, se llaman Router, y cada puntito
representa un edificio, ahi, tengo los Colegios, tengo los Cesfam, tengo el Municipio,
tengo la Sede, tengo el Centro de Emprendimiento y alguna cosas mas.

Cuando llegamos el Centro de Emprendimiento tenia un contrato, que lleva como
12 cuotas y se pagaban como $600.000.- y era a 48 meses, enfonces amarado en
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258 aspecto, porque no puedo renunciar, si renuncio viene un castigo y tenemos
que pagar practicamente, el costo total de esos meses,

Entonces que hicimos con eso, tratamos de juntar todo lg que teniamos para poder
lograr eso. una MPLS, y fijense como salimos de Internet ahora, tenemos la LAN,
que es |a red local, nuestra red interna, pasamos por ese murito gque es un firewall,
que es un corta fuego que me permite hasta casi 1.500 dispositives y recién ahi
salimos a intemet,

Entonces de qué nos protege eso, de jaquear de tipo externo hacia nuestra red de
tipo interna, antes era directo, conexién directa, es decir alguien de afuera se podia
meter directamente a un computador de la Municipalidad

Hoy dia cada institucion que se quiera conectar con nosotros, les tenemas que
mandar LP piblica y pedir un acceso a firewall para que recién se pueda meter al
acCess que tenemos nosotros,

Entonces para que sepan casi gran parte de los colegios, los Cesfam y el Municipio
estamos integrados con la red MPLS.

Y esa red MPLS, es la que yo ocupo, para entregar litofania y telefonia a los distintos
edificios municipales, sin pagar una linea aparte, cuando ocupo la red de internet, a
través de la red privada que esta de nosolros

Bueno se entiende un poquito.

Y asi hacemos una eficiencia practicamente de todo

Que logrames también con el firewall, que fue algo que nos costé un poco, gque a la
gente no le gustd, el bloqueo de paginas, ya sea Facebook, YouTube, todo ese tipo
de paginas estan todas bloqueadas.

Que es lo ahora se consigue, que la gente encuentra ahora que Internet es muy
rapide, porque ante andaba lento, era por un Uso excesivo por ejemplo de YouTube
y otras plataforma.

YouTube no complica pero cuando 100 personas viendo YouTube, sicomplica, una
radio no complica, pero cuando tengo 100 radios, si complica

Y esto lo que yo queria comentar con respecto a lo que es camaras, creo que a
muchos les interesa, son temas de camaras de seguridad, esa instalacién que ven
ahi completas.

El ultimo punto es Republica de Chile con la instalacion de 4 camaras, me equivoqué
s0n 8, se van a instalar mafiana.

El equipo de informéatica, va, hace todo el montaje y la misma red de MPLS que
recién les mostré, permite tener hoy en dia un computador, conectado con todo ese
equipamiento en un solo software, se podria tener. si tuviéramos los recursos, una
centrar de monitoreo para tode lo interno ya listo

Que es lo que quiero es dar apoyo al departamento de educacién es potencial todo
lo gque es edificic municipal v calles aledafias. que ocupemos los egquipos
grabadores de camaras, que tenemos en los colegios para poder hacer seguridad
perimetral de los edificios, que hemos estado hacienda con algunos equipamientos
y todo los equipos que se estan comprando es con capacidad de crecimienta, hoy
dia estamos comprando 5 camaras pero el equipo es para 16.
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Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, me gustaria hacer un alcance con respecto
a las camaras de los establecimientos ko solicitaron. una por la seguridad de los
establecimientos y otra segun el plan de seguridad pablica comunal uno de los
lugares de delitos, la mayor connotacian era el robo en lugar no habitado, que incluia
principalmente a los locatarios de nuestra comuna y 8 los colegios, y ahi hemos
dado énfasis si han sido todos los colegios que han presentado el requermiento, se
han ido instalando las camaras de seguridad

¥ ademas aprovechamos tal como decia Gustavo de dar seguridad a los vecinos
que viven aledano a los colegios

Encargado de Informatica Don Gustave Honorato, por ejemplo, si ustedes se fijan
en las fotos, en las tres primeras imagines son las del Liceo, la cuarta es sl Centro
de Emprendimiento, E! tabo, al lado esta el Cementerio, ahi hay otra mas del Centro
de Emprendimiento, aca estdn Municipales, mun icipales, esa esia dando a la Plaza
de Dodihue, esa no la teniamos, ofra que esta mirando Santa lsabel

Mire lo que hicimos, ocupando |a red de datos, el grabador de la Sede de Lo miranda
no esta alla, estd aca, sialgo pasa en la Sede, la imagen va a quedar aca, entiende
a lo que voy, entonces tratamos de lograr mas menos.

Yo les queria mostrar esta imagen para que se puedan dar cuenta que se pueden
interconectar todo, gracias a esa red y lo otro que no mostré la otra foto, que es con
otro software, es otra marca, ya tenemos todo o que es recuperado, por ejemplo,
los Cesfam integrado en una aplicacién, colegio Plazuela, nos falta ver un Jardin de
Lo Miranda Enriqueta Aros, y todo lo otro que estaba con la otra lecnologia ya las
podemos visualizar y hacer todo lo que queramos.

El Estadic no sale aca porgue no hemos puesto intarnet todavia, lo pedimos recién,
teniendo internet ya, pero el equipo ya esta grabando.

Sra. Alcaldesa Dofia Pabia Ponce Valle, me gustaria hacer otro alcance, que es
importante y lo tuvimos hablando el otro dia, si bien es cierto, hay Juntas de Vecinos
que habian postuladoc a camaras de sequridad en proyectos de FONDEVE
anteriores, mas los que postularon este afo, la idea que podamos hacer un sistema
integrado y que sean complementados con estas camaras de vigilancia del Dofihue
vigila, para hacer un solo complemento.

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, ya les pedi que hicieran el catastro en las
Juntas de Vecinos.

Encargado de Informética Don Gustavo Honorato, es cambiar su grabador principal
para que nosotros lo podamos tomar y complementar.

Tenemos una central de monitoreo, las camaras de las Juntas de Vecinos, la
podemos utilizar para poder verla en esa misma sala de monitoreo.

Bueno dentro de las cosas que fueron super importante, nosotros como unidad fue
nacer un proceso de soporte, no existia un soporte, nosotros le decimos soporte al
sernvicio.
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Es decir hoy dia tenemos varios canales de comunicacion, tengo un WhatsApp con
la parte de educacidn. falta uno un poquito mas con la parte de salud y tener un
soporte era tratar de resolver los problemas de la forma mas rapida posible, pero
llevando un registro de estas incidencias, es decir tengamos un historico de las
cosas que estamos haciendo.

Implementamos esta plataforma que se llama CDLV, gque es una plataforma de
codigo abierto, es decir que gratuita, entonces aqui las personas o que hacen se
meten con una sefial de contrasefia y nos generan una solicitud y ademas la
plataforma nos permite hacer un inventario electrénico, gque quiere decir que a
cualquier computador nosotros le instalamos software que se llama dliente y ese
software se conecta al sistema y me dice cuanto computadores yo tengo en el
sistema, lo pincho lo reviso y me da inmediatamente el inventario de ese &quipo,
Que quiere decir que tengo un inventario online, se conecta cada 30 minutos y me
dice el estado de un computador.

Agui esta por ejemplo los listados, no se ve muy bien, los listados que se ven al lado
son los equipos

Nosotros instalamos el software cliente, inmediatamente como a los 5 minuios, ya
aparece en el software, es decir sivamos un laboratorio a un colegio, instalamos el
chente se sube inmediatamente ac de forma instantanea,

Y lo que esta al lado es la hoja de registro de un incidente que quiere decir que la
pestafa que esta a la derecha donde la perscna nos puede decir, tengo un problema
en el colegio tanto y con eso yo lo asigno a un técnico que me asiste ayuda de
soporte.

Bueno es en base a la conversacidn que tuvieron antes de empezar, llevamos casi
6 meses en construir un gestor de solicitudes, un gestor dindmico, gue quiere decir
esto, creamos una herramienta que nos va a permitir para definir flujos de trabajos,
y es0s flujos de trabajos va a tener, cada una de las cositas que ustedes ven aca,
&8 una solicttud de un usuario, entonces en el departamento de Obras se ingresa,
5& registra y se visualiza,

Yo creo que con el tiempo la vamos a poder un poquito mas, cuando ustedes
quieran podemaos hacer una comision y yo les explico al detalle de como tengo Ia
idea de ver esto.

+Que hace esto?, mide tiempo, es como un acusete.

Desde que se ingresa la solicitud y empieza a correr inmediatamente un relgj.

Se ingreso tal fecha y tiene un histérico, que significa esto, que cada usuario que
pinche la solicitud va a quedar guardado, entences me dice que paso, qulen la toma,
gue le escribieron y ademas lo estamos haciendo que adjunte el original.

Entonces llevamos la solicitud en forma virtual y la queremos llevar tambien,
acompanada del papel, si se nos pierde el papel, tenemos la virtual que se puede
descargar

Asl que cuando quieran se las presento para que la conozcan.

25 |38

EECRETARIA MUMICIPAL ACTA N°26 DEL 06 DE SEFTIEMBERE DEL 3003




ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE DORNIHUE
SECRETARIA MUNICIPAL

Dr. Concejal Don Iber Pérez, super importante, para poder entregar a los vecinos
esa continuidad. que muchas veces nos piden de las solicitudes, ya con esto saria
todo.

Encargado de Informatica Don Gustavo Honorato, estamos construyendo ahora una
ficha, que se llama ficha vecino, es como una ficha del vecinos, donde YO quiero por
ejemplo, la DIDECO, registre, las ayudas que se estan entregando por un vecino,
que nosotros poder decir con el tiempo, le entregamos tanta plata a este vecino,
que lengamos ese registro que se le estd entregando a cada uno de ellos, esa ficha
ya la tenemos construida de forma basica. Pero esto se o tengo gque mostrar con
mas tiempo,

Bueno desde el 2021 tal como le he dicho todo el tiempo, hicimos estos proyecios,
una red de Wifi, para todos los colegios de la Comuna, ya esta instalado,
funcionando y ha sido bastante enriquecedor porque los colegios lo han agradecido
mucho.

Se ganaron 3 proyectos para que ustedes lo sepan de Aulas conectadas. Liceo,
Laura Matus, Escuela Lo Miranda, que quiere decir esto, un punto de red por cada
sala de clases.

Se adjudicaron casi §10.000.000.-, a través del Ministerio de Educacion, que hoy en
dia estd en proceso de licitacién.

Entonces esa plata es para poder instalar, puntos de red en las distintas salas de
establecimiantos.

El unico que se va aplazar, por una remodelacitn es en la Escuela Lo Miranda.
Wifi municipales, en los cableados y cambio de racks

Bueno asi se ven hoy en dia nuestros equipos

Yo liego a un racks y se inmediatamente, donde va cada cable, tiene una rotulacién
¥y cumple.

Con esos equipos yo logro hacer esto, miren, esa pestafia que esta en negro alla
me permite ver, es un gestor, me permite ver todo lo que esta conectado a mi red,
me alerta que usuario me esta descargando algo con mucho trafico.

Conectado a la red municipal, no quiere decir, por ejemplo, voy a ver solamente tu
trafico, lo que esta usando, por ejemplo 50 gigas.

Sr. Concejal Don Iber Pérez, este gestor es histérico o es en tiempo real solamente.

Encargado de Informatica Don Gustavo Honorato, tiene historico, pero casi todos
s0n en tiempo real, esta mosirando en el momento que estas y todo lo que se ve
abajo a la derecha es el diagrama de red de todos los equipos que nosotros
tenemos, ahi esta el equipo, principal, el secundario, el que esta en Obras.
Entonces cuando nos falla algo, lo primero que nosotros hacemas nos metemos al
gestor y vemos que equipo esta abajo, para poder dar una solucion rapida algin
problema,

Bueno y los gestores de WIifi, todos esos esas que estan alla son unas maquinitas
que se llaman Cloud, s una cajita super chica, es un controlador de red Wifi para
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cada establecimiento municipal, y ahi esta el listado de todos los establecimientos
que ya tienen.

Ese dispositivo que es lo que hace. Toma todos los Wifi de un colegio y me entrega
una configuracion, gue quiere decir que en cualquier punto del colegio de yo me
pare lenga ia misma configuracian, el mismo nombre de Wifi, el mismeo nombre de
red y la misma contrasefia,

S| yo quisiera cambiar la red de Wifi a todos Ios establecimientos de la comuna,
meto al gestor y le mando a decir que me cambie la contrasefia de todos los equipos
de la comuna, con eso gano tiempo y eficiencia.

Por ejemplo puedo tomar el colegio Laura Matus. le doy la nueva contrasefia, la
aplico y la regla se aplica para todos

Ese es un monitor que tenemcs con ENTEL, nes una alerta roja inmediatamente
Cuando se nos cae un servicio

Ese es nuestro Firewall, asi es como se ve &l Firewall,

A manc izquierda nos dice, IP, computador con nombre tanto, estd traficando
demasiado y al lado una tabla de informacian ¥ me dice todos los ataques que
tenemas.

Aungue no nos crean tenemaos muchos ataques, es decir casi 300 al dia es poco,
siempre intentan acceder y Firewall que es ko que hace, es detener ese tipo de
trafico.

Bueno esto mejoramiento de redes. Io pasaré rapido.

Asi quedd el Liceo Claudio Arrau, es0s son sus dos nuevos rack y esos platillos que
ven ustedes ahl, son los Wifi que estén instalados practicamente por todo el
diagrama y en el Liceo tenemos 9 camaras, igual fue un conflicto porque los
alumnos no querian que las pusiéramos, entonces nos retaban cuando estabamos
instalandolas.

Colegios Cerrillos, para que lo vean. Colegios Cerrillos no tenia nada, hoy dia tienen
Wifi, tienen camaras y los rack que estan bastantes ordenaditos.

Bueno el Jardin Maria Enriqueta, practicamente un punto de red por sala esta e
rack y los accesos.

En la Escuela Lo Miranda hicimos lo mismo, quiero que vean el estandar, la norma
y el orden, eso para mi es super importante,

Si se fijan en la foto @ manos derecha, toda Instalacién esté hecha MT, que quiere
decir que es una instalacién, que va a ser muy duradera, deberia durar al menos 10
afios.

El Colegio La isla que fue uno de los Colegios mas complicados de instalar, porgue
€8 muy grande, muy distribuido.

Enlonces hicimos una distribucién de tres rangos, quedd bastante ordenadito,
lluminario fue complejo también, imaginese que hay lluminar un colegio completo,
en todas las salas de clases tuviera intemet.

Colegio Plazuela fue lo mismo, hicimos red también,

Primeros Pasos también tiene una Red.

Chamantitos también tiene Red,

Julio Silva Lazo, lo mismao.
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Replblica de Chile.

Colegio Laura Matus, no quise colocar las fotos porque fue una de las instalaciones
mas grandes. Ahi tenemos casi 24 punios de acceso de Intemet,

Los Cesfam se fijan, ahora estdn asi nosotros mismos desarmamos todos, se
compraron los rack e hicimos un mejoramiento, ordenamiento también.

Nos falta los Cesfam, ojala pudiéramos hacer red de datos de los Cesfam.

Hay que ir viendo con el tiempo y en base a los presupuesios, como se puede seguir
avanzando,

Bueno y el Plan de Trabajo que tenemos para el segundo semesire, saguir con la
implementacién de cAmaras de seguridad.

Seguir también con un trabajo en conjunto con las distintas areas, para potencial los
software que son CAS Chile y se nos viene para que lo sepan a partir de hace una
semana, un proyecto que se llama SEM 2 de SUBDERE y la DOM en linea.

Que quiere decir que todo de la DOM va a pasar hacer una plataforma que entrega
el Ministerio y SUBDERE, con SEM 2. nos actualizd todo o que es Departamento
de Rentas y todo o que es pago, es grandote.

Preguntan, cuéntos son los funcionarios del departamento.

Encargado de Informéatica Don Gustavo Honorato, conmigo son 4, al final y una
persona que es Rodrigo Trujillo que & estd enfocado, que yo creo gue va a ser
partes al final, porque & va a ser el que va a implementar toda la gestion de solicitud,
Aunque no lo crean |a solicitud, quita mucho tiempo, hacerle la gestion a la solicitud,
porque lo primero que tiene hacer es gue lo ingresen, ese es el problema, que o
Ingresen y crear ios flujos de trabajos para seguirlas, porque no todas las solicitudes
tienen los mismos flujos.

Lo que mas hemos sufrido en crear todo el disefio de entender dénde va a cada
una, eso es lo mas complicado.

No se si ingresa una ayuda social, sabemos que va a DIDECO, no sé si iNgresa una
solicitud para otra drea entender, por donde pasan y por las personas que tienen
que pasar

Entonces, ya hicimos una primera reunién, en dos semana mas tenemos fijado otra
reunion, después del 18, donde vamos empezar a dibujar los flujos, porque parte va
a pasar esa solicitud.

Tengo a Francisco que me apoya en todo lo que es conectividad,

Eugenio que me apoya todo lo que es soporte.

En Salud esta Vicente, como al informatico que estaba renuncit, es una persona
que esta contrato administrativo, son hartos recursos menos también, porque la otra
persona era ingeniero y él nos da soporte para los Cesfam.

Y en Educacién con todo lo que estamos implementando y lo que se viene que se
llama Aula Virtual, que eso es por sala, nos va a faltar mucha gente.

En Rancagua tenian un técnico por colegio, porgue la cantidad de equipamients
que se tiene que llegar a tener, en un colegio es grande.
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Laura Matus, debiese liegar a tener 200 computadores si lograramos todo lo que
ahl se debiese mostrar, al menos 1, 2 laboratorios.

Hay definiciones que tenemos que ver por ejemplo se mantiene los laboratorios
computacionales, cosa que algunos lados siguen ocupando, laboratorio inglés,
ciencias, tode esas cosas se tiene que definir y ver todo lo que se requiere, eso es
lo que hemos hecho

¥ lo ditimo es el cambio del software de Gestor Clinica.

Y ahl les pido apoyo porque eso es super relevante yo quiero hacer algo en Salud,
que se note la diferencia al final es para la gente.

Sr. Concejal Don |ber Pérez, bueno yo habia pedido la palabra.

Sra. Alcaldesa Dofa Pabla Ponce, Gustavo faltd algo mas. La solicitud que hicimos
con respecto a poder incorporar las Juntas de Vecinos a Dofithue Vigila

Encargado de Informatica Don Gustavo Honorato, ah, si esta el proyecto Dodihue
Vigila, que el otro dia ya se terming, hubo un proceso de cierre, ya se eligid la
empresa, que fue la cumplié con todo y hay un plazo de 30 dias de instalacién.

Sra. concejala Dofia Macarena Fierro, disculpa en los mismos puntos, donde se
habia

Encargado de Informatica Don Gustavo Honorato, yo estuve trabajando con
Douglas, con Carolina, guiero Ir a terreno a elegir el punio correcto

Sra. Concejala Dofia Macarena Fierro, o sea se pueden cambiar,
Sra. alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, si en, pero en el radio se refiere.

Encargado de Informatica Don Gustavo Honorato, pero hay lugares, pienso en el
cabalio, estaba dibujada al lado del caballo, pero hay un arbol ahi, piensc hay que
ponerio al frente, para que mire lo gue viene delo Miranda, mire lo que viene de all4
y o que va para alia.

Esas cosas las qulero ver, pero igual lo que se pidid esta pensado que ese poste no
tenga una camara, ojala tenga 7,

Entonces ya eslaba proyectado de esa forma.

Entonces en 30 dias sl todo anda bien debiéramos eso ya.

Sra. Alcaldesa Dofla Pabla Ponce Valle, gracias Gustavo, muchas gracias por la
presentacion, vamos a dar la palabra de algunos que tengan alguna duda.

Sr. Concejal Don Juan Perez, yo primero que nada, agradecer a Gustavo, creo que
la exposicion bien larga pero muy buena, creo que nuestra comuna merece estos
cambios, en nuestra comuna nuestros nifios merecen tener intemet
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Ojala seria un cambio total en todos los colegios, se ve que hay inversién, se ve que
hay recursos, vaya las felicitaciones para ti y todo tu equipo, don Gustavo.

Sr. Concejal Don Iber Pérez, Alcaldesa a pesar de lo largo de Ja expasicion, yo habia
pedido en la sesidn de Concejo pasado, que se hiciera esto pdblicamente también
porgué sienfo gue es un trabajo invisible para la gente, siento que aporta a una
dinamica de modemizacién municipal que hacia mucha falta en Doflihue

Nosotros hemes visto con todo lo que se ha expuesto, los cambios gue se han
implementado, las mejoras en los establecimientos, que van a facilitar los procesos
educativos de |os nifios, la situacion de los Cesfam.

La verdad que me parecia relevante que nos enteremos también que es o que se
esta haclendo en estos departamentos,

Yo habia tenido la oportunidad de conversar con la gente de informatica y elios me
empezaron a contar toda esta cantidad de cosas, la verdad que fue sorprendente
para mi, saber que habia tanta modernizacién y tantos cambios y en el fondo en
esia mesa de concejo no se habia informado

Relevante siento a pesar de Io largo de la exposicidn, pero agradecido por el tiempo
y la gestion, asi que eso. Muchas gracias.

Sra. Alcaldesa Dofla Pabla Ponce Valle, gracias concejal. Don Mario

Sr. Concejal Don Mario Pérez, Alcaldesa para terminar, quiero felicitar a Gustavo,
desde que asumié su cargo &l siempre ha demostrado preocupacion para gue
saliera todo bien el proceso informativo.

Y €l es buen jefe y buen equipo y cuando hay buen equipo usted sabe que se
pueden hacer grandes cosas, se notd el camblo, he escuchado varios comentarios
de los colegios especialmente. Asi o felicito y seguir trabajando, esa es su mision

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, no le quepa la menor duda concejal, que
Gustavo tiene un gran compromiso con nuestra Comuna, que es para solucionar
tode o que es hoy dia, las deficiencias que tenemos, sobre todo que es muy
importante ya que cada dia e tema Informatico, que avanza diarfio ¥y uno va
quedando atras.

Me gustaria, gracias nuevamente Gustavo

Me gustaria darle la palabra que nos acompaia Andreita, que nos viene hacer una
Invitacion para no hacerla esperar hasta el final de concejo, les parece,

4 Como esta Andreita?, gusto saludaria

Andrea Gaete Jiménez, bien, gracias.

Muchas gracias por permitirme, vengo en calidad de presidenta de la UNIC.

La Unidad de Iglesias Evangélicas de la Comuna

Agradecerle a la seflora Alcaldesa, porque siempre ha estado llana a ayudarnos,
quiero agradecerie a la Concejala Evelyn Diaz
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En la (litima oportunidad que pedimos colaboracion, ella se hizo presente junto con
la Alcaidesa y otros concejales, pero voy hacerio plblico, cuando se une la gente
s& hacen cosas lindas.

Agradecer a la sefiora Lilian que nos ha dado todas la herramientas juridicas, para
poder al dia la institucitn y de paso quiero invitarlos porque vamos hacer el Tedeum
después de tanto tiempo sin poder juntarmos masivamente, esto va a ser el domingo
11 de septiembre a las 11 de la mafiana. en el Gimnasio Municipal, es una
ceremaonia, ustedes saben con una connotacion, muy especial.

Se hacen rogativas por nuestra nacién, por nuestra comuna, por la iglesia, por las
familias, seria realmente hermoso, las invitaciones yo me comprometo
entregarselas a sus cormeos. porque yo me traspapele por eso vine personalmente
a pedirles disculpas, los que puedan y tengan el tiempo acompdfnenios, seria
maravilioso contar con todos ustedes y con nuestra alcaldesa.

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, Andreita, un dato pe puede mandar a la
sefiora Lilian para que ella la distribuya a los WhatsApp de los concejales,

Andrea Gaete Jiménez, listo, ningln problema, gracias,

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, gracias a usted, esperamos poder
acompafiarla, este domingo.

Pasamos entonces al punto N°5: Aprobaciones Subvenciones Municipales afio
2022

Hubo una reunién de Comision Social. Usted Concejal nos podria presentar la
Comision, nos podria informar a qué acuerdo llegaron por favor

Sra. Concejala Dofa Macarena Fierro, buenas iardes nuevamente compaferos,
ahora como presidente de la Comision Social

Bueno revisamos las néminas de todas las Organizaciones, los Clubes de Adultos
Mayores, las Instituciones, donde tomamos coma acuerda aprobaria, dejando a los
Adultos Mayores con un monto de $800.00.- teniendo en cuanta que anteriormente
se fueron $B00.000- y en la Pandemia, obviamente que no se& dio por tema de
pandemia y ahora se les aprueba un monto de $900 000 -

¥ también habia un caso por la Asociacién de Fatbol, la subvencisn de $7.000.000.-
€S porque los Clubes prefirieron darle todo a la Asociacion y no participar eflos por
el tema de los arbitros y varias necesidades que tienen como Asociacian -

Esto también revisamos gue se prorrogd el mandato de organizaciones, el 2 de
septiembre y dura la vigencia hasta diciembre, las que estaban vencidas

Bueno el total de monto, $22.700.000.- Club de Adulto Mayor, que son 32 mas
menos, O sea perdon 24,

Y $39150.000-las instituciones, organizaciones y varios, porque hay varias
asociaciones en conjunto en las subvencién

Se hacer un total de Subvenciones este afo de $61.850.000.-

Los concejales aprobaron la mocion y estariamos para votar -
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Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, quiero hacer hincapié, para que a los
Vecinos les quede claro con respecto a lo que decia la concejala, presidenta de la
Comision

Con respecto a la Asociacion de Futbol,

Regularmente la Subvencién de la Asociacion de Futbol, eran $2.000.000,
$2.500.000.- pero se suma a esta subvencion los clubes deportivos gue igualmente
este afo, tuvimos una reunion con elios, con la Asociacidn para determinar que en
vez de entregar la subvencion que era aproximadamente de $300.000.- se le
entregara a la Asoclacién de cada uno de los clubes deportivos, igual, en esta
oportunidad se les estd entregando a los 15, si ustedes suman son como
$4.500.000.- mas $2.500.000.- a la Asociacion, hace los $7.000.000 -

lgual es favorecedor para la Asociacion, porgue no todos los clubes deportivos
postulaban a la Subvencion y nosotros hicimos como un monto total,

¥ que es un monto que efectivamente les sirva a ellos para hacer frente a ellos al
tema del arbitraje.

Bueno igual habian algunas que ya se habian entregado, igual quiero decirles an el
concejo, creo va a tener que entregar una subvencién especial a la Cruz Roja
Dofihue, fuera del monto, porque, estdn pasando hoy dia por un problema bien
delicado, en su filial, tienen un problemas de cafierias, gue ese edificio es muy
antiguo y la verdad que estan con filtraciones, van a presentar un presupuesto y
me gustaria que lo pasaramos por Concejo, para una subvencién especial para ellos
ya.

Entonces tomamos votacion

Disculpe sefiora Lilian, probablemente las distintas organizaciones nos empezaran
a llamar.

Sra Concejala Dofia Macarena Fierro, cuando se va a firmar

Sra. Alcaldesa Dofla Pabla Ponce Valle, probablemente en estos dias, durante esta
semana para poder hacer las transferencias, a sus cuentas correspondientes.

Sra. Secretaria Municipal, solicito votacién para la Aprobacisn de las Subvenciones
Municipales para el afio 2022, lo que suma un total de $61.850.000.-

Don lber Péraz Apruebo
Don Femando Zamorano Apruebo
Sra, Evelyn Diaz Apruebo
Sra, Macarena Fierro Apruebo
Don Mario Pérez Apruebo
Don Juan Pérez Apruebo
La Alcaldesa propone y Aprueba
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ACUERDO CONCEJOD:
Aprueban Subvenciones Municipales para el afio 2022, por un monto de §
61.850.000. (listado forma parte de este acuerdo)

Sra. Alcaldesa dofia Pabla Ponce Valle, muchas gracias sefiores y sefioras
concejales y agradecemos también a don Juan que hoy dia nos ayudd en la
Comision de Social

Pasamos al dltimo punto Varios. Don Iber Pérez,

Sr. Concejal don Iber Pérez, si gueria hacer mancidn de una solicitud de a Junta de
Vecinos de Cerrillos que ya habia mencionado que habla guedado pendiente una
reposicion de unos postes que estan en la plazuela de Cermrillos y més que todo
avenguar el estado de la solicitud

Sra, Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, le puedo dar respuesta inmediatamente.
Lo que pasa que en un principio se lo habiamos derivado a don Jaime Navarro,
porque estabamos en un proceso de adjudicatario de un contrato de suministro, que
ya finiquitd la semana pasada recién, asi que ya tenemos nuevos proveedores en
ese sentido que va a ser encargado de la mantencion del alumbrado y equipamiento
de las plazas, de las dreas verdes. Ya me comuniqué con &l y le envié su
requerimiento.

Sra, Concejala Dofia Macarena Fierro, o sea don Jaime no va a seguir.

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, no, no tranquila, & tiene la mantencién del
alumbrado publico, las plazas y las va a ver un contrato de suministro.

Sra. Concejala Dofia Macarena Fierro, para todas las plazas, ya no va hacer
contrato de la empresa actual

Sr. Concejal Don Fernando Zamorano, como se llama la empresa,
Sra. Alcaldesa Dofla Pabla Ponce Valle, Marcelo Canales EIRL.
Sra. Concejala Dofia Macarena Fierro, ah, es Cristian Marcelo Canales.

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, asi que esta vigente desde ya esa solicitud.
Algin otro, Varios
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Sra. Concejala Dofia Macarena Fierro, igual lamentar por algunos vecinos gque
gquedaron sin trabajo, porque veian las plazas

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, no, no, no es lo mismo, es mantencion
eléctrica y mobihario. Concejal Zamorano,

Sr. Concejal Don Fernando Zamorano, tenia algunos puntos pero en virtud del
tiempo los voy a dejar para el concejo del miércoles.

Sra. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, ya, muchas gracias.

Concejala y concejal si tiene algunos de sus Varios es alguna Solicitud pendiente,
a lo mejor la pueden hacer llegar para tener algo pensado con respecto a la soliciud
Concejala Macarena Fierro.

Sra. Concejala Dofia Macarena Fierro, no, nada.
Sra, Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, Don Mario

Sr. Concejal Don Mario Pérez, tengo hartos puntos pero los voy a dejar para el
miércoles.

Sra. Alcaldesa Dofla pabla Ponce Valle, Don Juan.

Sr. Concejal Don Juan Pérez, si, yo Unico gue guiero decir que habiamos
planificado, para el dia 23 habia solicitado a la sefora Lilian, una reunion de
Comision de Deportes,

Sfa. Alcaldesa Dofia Pabla Ponce Valle, ya perfecto, para el dia 23 de septiembra,
la hora

Sr. Concejal Don Juan Pérez, a las 18:00 horas.
Sra. Alcaldesa Dofa Pabla Ponce Valle, Concejala.

Sra. Concejala Dona Macarena Fierro, creo hoy dia los concejales antiguos,
Fernando Zamorano, yo y la Alcaldesa, hemos sido un poco imespetucsos y
olvidadizos, hoy dia se conmemoran dos afios de la muerte de don Nelson San
Martin, y ni siquiera hicimos un minuto de silencio, asi que espero que &l miércoles
lo primero del concejo es hacer un minuto de silencio,
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Sra. Alcaldesa Dofa Pabla Ponce Valle, gracias concejala por &l recordatorio.

No habiendo mas puntos que tratar y siendo las 19:58 horas, damos par finalizado
este segundo Concejo Ordinario del mes de septiembre.

Muchas gracias a cada uno de ustedes
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SESION ORDINARIA N° 26/2022

PABLA ALEJANDRA PONCE VALLE

ALCALDESA

IBER PEREZ PEREZ FERNANDO ZAMORANO PERALTA
CONCEJAL CONCEJAL

EVELYN DIAZ URIBE MACARENA FIERRO CONTRERAS
CONCEJALA CONCEJALA

MARIO PEREZ PEREZ JUAN PEREZ RIVERDS
c:auc?ﬂ. CONCEJAL
@C{L{,ﬁu
CONTRERAS BARRIOS

ﬁ SE RETARIA MUNICIPAL
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