REF: Aprueba Plan Anual de Accion
Municipal Municipalidad de Doiiihue.

DECRETO ALCALDICIO N461

DONIHUE, 4 de marzo de 2022

VISTOS:

1. Lo senalado en la Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, Articulo
N°30 sobre funciones del Administrador Municipal, v la elaboracion y seguimiento del
Plan Anual de Accién Municipal.

2. Lafacultad de la Alcaldesa para representar a la Municipalidad de Dofihue, que emana
de la Sentencia de Proclamacion de Alcaldes de la Sexta Regidn, de fecha 15 de Junio
del 2021, dictada por el Tribunal Electorat Regional de O'Higgins, Rol N°4774-21, y el
Decreto Alcaldicio N°1172, de fecha 28 de Junio del 2021, por cual asume funciones
Alcaldesa y Concejales, de la Hustre Municipalidad de Dofihue, por el periodo 2021 —
2024.

CONSIDERANDO:

1. Que, la elaboracion de este instrumento de planificacion pretende ser una respuesta a
las necesidades y desafios en la gestion municipal para el afio 2022,

1. El memorandum N°23, de fecha 4 de marzo de 2022, de la Sra. Administradora
Municipal, que presenta Plan Anual de Accion Municipal para el afio 2022 a la sefiora
Alcaldesa.

DECRETO:

1. APRUEBESE en todos sus términos el Plan Anual de Accidn Municipal para el afio
2022.

PLAN ANUAL DE ACCION MUNICIPAL

I.- Introduccion

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades numero 18.695, dispone en su
articulo 30 que “(...) El administrador municipal sera el colaborador directo del alcalde en
las tareas de coordinacion y gestion permanente del municipio, y en la elaboracion y
seguimiento del plan anual de accién municipal y ejercera las atribuciones que sefale el
reglamento municipal y las que le delegue el alcalde, siempre que estén vinculadas con la
naturaleza de su cargo (...)".

De esta forma, el articulo precitado establece en forma expresa la obligacién
copulativa de elaborar y hacer seguimiento del plan anual de acciéon municipal (en
adelante PAAM) — v esta obligacion es una funcién propia y excluyente para quien ejerce
el cargo de Administrador Municipal.

Se propone entonces la elaboracién de este instrumento para el afio calendario
2022, sin desarrollar una evaluacion del PAAM de afos anteriores, toda vez que el cargo
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IR Strador Municipal se encontraba vacante desde hace al menos tres periodos
alcaldicios (al menos 12 afios).

El enfoque del presente PAAM, se relaciona con el perfeccionamiento de procesos
de caracter interno, tal como se ha entendido doctrinariamente, esto es, “El Plan de
Accion Municipal es un instrumento que permite realizar un seguimiento y monitoreo de
los lineamientos, objetivos estratégicos y metas a nivel mensual, en cada una de las
Unidades Municipales™.

Asi 1as cosas, el enfoque propuesto responde a un dobie factor, por una parte, que
el fortalecimiento de la gestidn interna trae como consecuencia directa la eficiencia del
trabajo de cada direccion y departamento, lo que se traduce en que tante las respuestas a
la comunidad, como la solucién de sus problemas, se generen en forma mas expedita y
rapida. Ademas, el desarrollo de los planes, politicas, y programas de cada Direccién no
solo es prefijado por la Ley (en lo abstracto), sino que también por las directrices que el
alcalde dicta. En este sentido, es prudente que el Administrador Municipal solo haga
seguimiento de dicha planificacidn, mas no intervenga ni agregue elementos (en lo macro)
que él considere atingentes, toda vez que esto representaria una extralimitacion de
facultades y ademas, implicaria gestionar en forma directa aspectos que son propios de
cada unidad individualmente considerada.

Por otra parte, los lineamientos fijados en el presente instrumento responden a
una logica de busqueda de optimizacién y eficiencia del sistema publico municipal, con el
menor gasto posible. Por lo mismo, las medidas que se implementaran dicen relacién en
su mayoria, con la reelaboracién y reestructuracion de capital humano y técnico que ya se
posee. Lo anterior, en estricta relacién a la definicion de eficiencia, esto es, “la relacidn
que existe entre los recursos empleados en un proyecto y los resultados obtenidos con el
mismo. Hace referencia sobre todo a la obtencién de un mismo objetivo con el empteo del
menor numero posible de recurso.’?

Con todo, en las siguientes lineas se abordan los desafios mas relevantes
de monitorear para el periodo sefialado.

II.-Administrador Municipal.

El Administrador es un funcionario Municipal de planta, de exclusiva confianza det
alcalde, y cuya funcidn es colaborar directamente con el edil en las tareas de coordinacion
y gestion permanente del municipio y en la elaboracion y seguimiento del plan anual de
accion municipal, asi como servir de coordinador entre las Unidades Municipales, Servicios
Traspasados y el Alcalde.

Su funcion se asocia & la adopcion de las providencias necesarias para el adecuado
cumplimiento de la gestidn y ejecucion técnica de las politicas, planes, programas y
proyectos municipales, que se relacionen con la gestion interna del Municipio.

Por cierto, las funciones propias del administrador municipail se deberian encontrar
descritas en el Reglamento de Estructura y Organizacion Interna de la Iiustre
Municipalidad de Dofiihue, pero esto no es asi.

Desde una dimension de extrapolacion directa respecto a los niveles de
planificacion ~ el Administrador Municipal se enmarca en la estratégica, esto es, “la
planeacion general proyectada al cumplimiento de metas y objetivos institucionales y su
finalidad es el establecimiento de parametros generales de accién. Se concibe como el
proceso de decision y establecimiento de los objetivos de la organizacién, de los recursos
que se utilizardn y de las politicas y normas que alinearan el funcionamiento de la

' http://www.observatoriosantiago.cl/?p=163
* https:/www.econociasimple.net/glosario/eficiencia
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Feeron’. De esta manera, 10 anteriormente descrito se desarrolla a través del apoyo
en estandares y metodologias para el correcto funcionamiento de las actividades
planificadas.

En esta dimensién de analisis, el nivel tactico de planificacién es materializado por
las distintas Direcciones, toda vez que estas “atacan las fases intermedias que deben
llevarse a cabo para la consecucion de los objetivos establecidos en la planificacion
estratégica”.?

A su vez, la funcién operacional de la planificacidn es desarrollada por los distintos
Departamentos y funcionarios individualmente considerados, ya que “esta planificacion se
efectua para llevar a cabo las diferentes tareas que forman parte de la rutina de trabajo’.
En estricto rigor, es cada departamento y oficinas quienes por su calidad de unidad
minima irreductible llevan a cabo en el dia a dia, la agenda de labores diarias, listas de
tareas pendientes y resultados programados.

En definitiva, el Administrador Municipal, en su calidad de operador estratégico,
tiene una relacion de control y supervigilancia respecto a las tareas encomendadas a las
distintas Direcciones y Departamentos, mas no la intervencion pormenorizada en cada uno
de estos procesos, dado que aquello implicaria la auto-incorporacién en niveles de
planificacion propios de cada unidad.

PAAM 2022: SEGUIMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL
METODOLOGIA PAAM 2022

El PAAM 2022 considera, del punto de vista metodoldgico, la elaboracién de
objetivos, indicadores y acciones a realizar, con la evidente intencién, de comenzar a
evaluar, medir y mejorar, los aspectos cuantitativos y cualitativos de la gestion municipal.

Es por ello, que, para aproximarse de buena manera a las medidas a implementar
en este plan, es gue se desarrollan los siguientes objetivos generales y especificos, con
sus respectivos indicadores de gestién y forma de medicion, a saber:

Objetivo general

»  “Generar un instrumento de planificacion, acorde a la normativa vigente,
que sistematice, coordine y evalle, las distintas acciones municipales desarrolladas por la
Municipalidad de Dofiihue

Presentcioe
realizadas/Presentaciones  totales
propuestas *100

del PAAM
2022 ante el concejo
municipal, el COTEA y en
cada direccién )
departamento municipal

Medicin de publicidad del |Presentacion
PAAM 2022 al interior del
municipio

Objetivos especificos

- “Establecer un sistema de seguimiento de solicitudes digitales de las
direcciones que prestan servicios municipales permanentes, en atencion a estandares de
celeridad y demandas ciudadanas locales”

* htps://www.webyempresas.com/cuales-son-los-tres-niveles-de- -la-planificaion/
* Ibid.
5 Ibid.
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DIDECO

Numero de soficitudes
resueftas/Numero total de
soficitudes ingresadas * 100

Medicion del cumplimiento de
solicitudes ingresadas al
municipio

Elaboracidén de planilla en
linea que redna todas las
solicitudes ingresadas a la
Municipalidad a contar del
1 de marzo de 2022.

- “Establecer un sistema de seguimiento de compromisos de gestion,
adquiridos especialmente por parte de la administracion activa municipal”

Ndmero solicitudes
resueltas/Numero total de
soficitudes ingresadas * 100

Medicion del cumplimiento de | Elaboracion de planilla en
compromisos de gestién de la | linea que redna todos los
administracidn activa COMPromisas suscritos por
la Sra. Alcaldesa en
audiencias a ciudadanos

» “Proponer medidas de rapida implementacion, en el marco de la
maodernizacién de la Municipalidad de Dofiihue”

Evaluacion de medidas de corto | Elaborar documentos de
plazo en Ia gestién municipal trabajo para abordar
medidas de corto plazo, a
nivel del equipo directivo.

Se pretende elaborar manuales de
procedimiento segun
planteamientos  especificos  por
drea, por lo cual este indicador no
posee formuia de calcuio,

El detalle de las diversas acciones para cumplir los objetivos planteados,
proponiendo metas y plazos a cumplir, son las siguientes:

SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DIGITALES:

El objetivo de esta accion es “establecer un sistema de seguimiento de
solicitudes digitales de las direcciones que prestan servicios municipales
permanentes, en atencion a estandares de celeridad y demandas ciudadanas
locales”, enfocando la gestion en el cumplimiento de plazos y metas acordes a las
diversas demandas ciudadanas.

Para esto, se identifican las direcciones y departamentos municipales con mas alta
demanda de solicitudes ciudadanas y su campo de accién mas usual o requerido, a saber:

Ayudas sgciales, beneficios Magdalena Gonzalez | mgonzalez@mdonihue.cl

estatales, informes sociales, becas, | Soto
permisos para  organizaciones
comunitarias  (bingos,  eventos
pablicos)
DOM Regularizaciones, permisos de | Douglas Seguel | dsequel@mdonihue.cl
edificacion, fiscalizacion de | Cisterna
ampliaciones, alumbrado publico,
veredas, pavimentos, etc.
RENTAS Patentes municipales comerciales, | Doralisa Pérez | dperez@mdonihue.cl
profesionales, sociedades  de | Gonzalez
inversion, permisos precarios, ferias
libres, feria de las pulgas, etc.
SECPLA Iniciativas de inversion en los | Juan Carlos | jcnorambuena@mdonihue.cl
distintos  barrics, como sedes, | Norambuena Neira
multicanchas, veredas, pavimentos,
recuperacion de espacios publicos,
etc.
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SREPpE=EEEEE | Operativos  dentales,  atencidn direccion@saluddonihue.cl

primaria

MEDIOAMBIENTE, | Poda, Tala y mantencion de areas | Juan Pablo Pinto | ipinto@mdonihue.cl

ASEO Y AREAS | verdes; recorridos de los servicios | Urquieta
VERDES

de recoleccion, retiro de
escombros, plan de retiro de
electrodomésticos, tenencia
responsable de mascotas,
fiscalizacion de aridos, etc.

TRANSITO Demarcaciones, sefalizaciones, | Jeannett  Céspedes | jcespedes@mdonihue.cl

permisos de circulacidn, licencias | Vidal
de conducir.

W=

Para |la anterior medida, se propone el siguiente protocolo de accion:

Plazo legal de respuesta: 30 dias®

Liamado inicial de recepcion de solicitud (diagrama de ingreso)

Fijar la unidad responsable de ejecutar la accidn: se entendera por unidad
responsable aquella cuya competencia para resolver el asunto, sea mas amplia y
directivo a cargo.

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DE GESTION:

Para abordar el seguimiento a los compromisos de gestion, es necesario subdividir

dicha accion en las siguientes medidas, con el objeto de lograr de mejor manera el
cumplimiento de los objetivos planteados en el PAAM 2022:

1.

Seguimiento mensual cartera de proyectos: La direccion de SECPLAC, en
concordancia con el articulo 21 de la LOC 18.695, deberd remitir reportes
mensuales acerca del avance y ejecucion de la cartera de proyectos de inversidn,
considerando:

a) Proyectos postulados

b) Proyectos elegibles

¢) Proyectos aprobados/financiados

d) Proyectos en ejecucion

Seguimiento mensual de obras en ejecucion en el territorio comunal:
Direccion de Obras deberd remitir reporte mensual de todas las obras, sea con
inversion publica o privada, dentro del territorio, asi como también la cantidad de
permisos de edificacion y construccion otorgados.

Seguimiento mensual a la recaudacion de ingresos por concepto de patentes
municipales, permisos de circulacion y edificacion remitidos por DAF: como
instrumento de toma de decisiones rapida, independiente del reporte de ejecucion
mensual, la DAF y el departamento de rentas deberan generar reportes mensuales de
recaudacion de ingresos por concepto de:

a) Patentes municipales

b) Permisos de circulacion

c) Permisos de edificacion y construccién
d) Impuesto territorial y derechos de aseo
e} Otros ingresos relevantes

Seguimiento de ayudas sociales aprobadas por DIDECO: se contara con reporte
mensual de ayudas sociales, con datos del beneficiario y beneficio otorgado, detallado
por cada oficina de la DIDECO, con énfasis en:

¢ Articulo 97 Ley 18.695, “los plazos en que el municipio debera dar respuesta a ellos, los que en ningin caso,
serdn superiores a treinta dias™

5
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1.

a) Departamento social
b) Oficina Lo Miranda

Seguimiento de prestaciones del departamento de salud: se solicitara promedio
de atenciones, gastos en insumos, etc.

Seguimiento al cumplimiento de solicitudes de intervencion en el espacio
piblico, de aseo y ornato: indicadores de respuesta de mejoramiento de areas
verdes, aseo y medioambiente, etc.

MEDIDAS DE IMPLEMENTACION INMEDIATA PAAM 2022
IV.- MEDIDAS DE IMPLEMENTACION INMEDIATA PAAM 2022

Mejoramiento del ambiente laboral: El sistema integral de calidad municipal auto
diagnosticada, asociada al sistema de gestién IWA 47, considera como indicador de
gestion necesario para la existencia del desarrollo institucional para el buen gobierno,
la existencia de una responsable y buena gestion de calidad municipal. En este
contexto, la incorporacion de planes y programas (en sentido genérico) resultan ser un
corolario indisociable para el mejoramiento de la gestién publica.

Con todo, en la actualidad no existe algin plan o programa destinado a obtener una
mejor relacion laboral entre los funcionarios municipales, por lo que es perentorio
considerar ciertos elementos minimos de mejoramiento de calidad inter-relacional.

Asi, consideramos prudente incorporar las siguientes medidas especificas,

Comité de Bienvenida: Aunque resulte evidente y obvio, la existencia buenas
relaciones sociales es un requisito sine gua non para el adecuado funcionamiento de la
Administracion Publica. Aln mas, la etapa temprana del desempefio laboral resuita ser
fundamental para la integracién eficaz del funcionario al espacio de trabajo. En
consecuencia — y considerando que lo descrito deberia ser un lineamiento estructural
del municipio — es menester incorporar una unidad orgénica destinada al recibimiento,
induccién, y presentacién del nuevo funcionario al resto de las direcciones Y
departamentos.

Ahora bien, la propuesta que se pretende materializar comprende la existencia de un
comité tripartito conformado por funcionarios de la unidad de recursos humanos,
comunicaciones y gabinete de alcaldia.

Lo anterior esta orientado, por una parte, a que el funcionario pueda conocer en
forma inmediata los instrumentos basicos del quehacer municipal, cuya utilizacion
resulte necesaria para el normal desempefio de sus funciones; y por otra, a que exista
un primer acercamiento tanto material como abstracto a las distintas direcciones v
departamentos que conforman la municipalidad. En concreto, el funcionario que se
incorpora deberia recibir los siguientes insumos basicos iniciales, a saber:

i) Manual con derechos y obligaciones profesionales, asi como la organizacion
juridico-administrativa del municipio, y el organigrama funcional municipal.

ii) Copia del contrato que corresponda y usuario de correo electrénico.

iif) Presentacion formal a cada uno de los directores, jefes de departamento y
otros, ademas de la formalizacién via correo electrénico del inicio de sus
funciones.

iv) Recorrido por las dependencias municipales para la adecuada ubicacidn
espacial.

14

7 Directrices internacionales para la aplicacion del [SO para Gobiernos Locales, Carlos Gadsen Carrasco, pag.

, afio 2006
6
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b)

d)

Induccion programatica.
vi} Otros.

En definitiva, sin incurrir en un compromiso presupuestario, es posible implementar
un procedimiento de convivencia laboral minimo.

Reconocimiento de cumpleaiios: Se busca implementar la felicitacion semanal de
cumpleafios via correo electronico a todos los funcionarios municipales, sin distincion
alguna. De este modo, con una pequefia accion, se contribuye al mejoramiento de las
relaciones interpersonales.

Inter-feriados: Es absolutamente razonable — en la medida que las circunstancias
puntuales lo permitan — la implementacidon de inter-feriados. En esta linea hay
municipalidades (incluso vecinas), que han verificado con grandes resultados, el uso
de esta posibilidad, ya que resulta de toda ldgica disminuir parte de la carga laboral en
aquellas circunstancias en que las solicitudes locales bajan.

Ahora bien, es de suyo relevante exponer que esta medida tiene dos grandes
limitaciones, a saber, por una parte la calificacidn factica respecto a la posibilidad
puntual de implementacion, en el sentido de que si se trata de una fecha con gran
demanda ciudadana, no seria posible llevarla a cabo; y por otra, la limitacion técnico
juridica, esto es, la permanencia de funcionarios minimos para el funcionamiento
municipal, y el cumplimiento mensual de horas minimas exigidas por ley (44 horas
semanales salvo casos calificados). En estricto rigor, serd la Sra., Alcaldesa quien
evalle los casos puntualizados que se presenten.

Reconocimiento funcionarios por antigiiedad: Se plantea el reconocimiento de
aquellos funcionarios cuyo testimonio se conforma como una piedra angular en el
pasado y presente del funcionamiento municipal. Ahora bien, lo anterior no obsta la
continuidad y perpetuacion de acciones cotidianas y regulares, destinadas a entregar
soporte permanente al desempento de las funciones de aquellas personas.

Pausas activas: Se propone crear una calendarizacion de pausas activas funcionales
con un propdasito definido,

Uniforme Funcionario: Uno de los elementos mas significativos de la imagen
corporativa que debe proyectar la municipalidad, es el uniforme funcionario. Como lo
plantea su nombre, el principal objetivo de la vestimenta, es uniformar la identificacién
municipal. Se considera integrar al presupuesto afio 2022, la entrega de vestimenta a
todos los funcionarios (planta, contrata y honorarios), y en especial, a los que se
encarguen de la atencién de publico.

Modernizacién Municipal: Dentro de los indicadores de gestién basicos, planteado
por el sistema de gestion IWA 4, podemos encontrar el uso sistematico de tecnologia e
internet. En definitiva, para que el indicador de gestion tenga un resultado a lo menos
satisfactorio, es necesario que el personal esté capacitado en la adecuada utilizacién
de estos recursos®. Lo anterior no es antojadizo, toda vez gue responde al eficiente
use de los recursos técnicos y humanos, lo que a la postre se traduce en la entrega de
un mejor servicio al usuario.

En rigor, con la sola internalizacion de los recursos tecnolégicos ya disponibles, es
posible avanzar sustancialmente en la mejora de los productos municipales. Es por
esto que se proponen las siguientes acciones, a saber:

Utilizacién de calendarios compartidos: El objetivo buscado es utilizar una
aplicacion de correo y calendario integrada, promoviendo la dinamica y eficiencia
municipal, reduciendo tiempos de espera, fijar reuniones con debida anticipacion, crear
integracion de funciones en linea y otros multiples beneficios.

¥ Ibid.
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b)

b)

Solicitudes via pagina web: Tanto la evolucién juridica como funcional de la
Administracion del Estado, han admitido un correlato tecnoldgico y practico. Sin ir mas
lejos, la ley, doctrina y jurisprudencia administrativa (y del ordenamiento juridico en
general), han integrado ampliamente el principio de equivalencia de los soportes. Por
lo pronto, muestra de lo expresado es la entrada en vigencia de la nueva ley de
tramitacion electrénica, y la ampliacién de los sistemas probatorios en su
estructuracion original, para dar paso a una razonable flexibilidad®. Es por esto que,
dando plena observancia a la tendencia mencionada, consideramos razonable la
incorporacién de solicitudes via pagina web, para entregar facilidades al usuario, y
evitar que la unica forma de comunicacion valida sea la presencial. De todas formas,
este medio tendrd una naturaleza equivalente a la presencial, por lo que se
homologaran los procedimientos y plazos de respuesta.

Tendencia a la digitalizacidon: Con el objeto de entregar soporte técnico a cada uno
de los actos administrativos que emanan de unidades municipales, es menester
implementar las gestiones tendientes a la digitalizacion de estos instrumentos (labor
que se desarrolla de buena manera desde Transparencia Activa) para luego, en una
segunda etapa, tramitar de forma electrénica, los procesos y procedimientos internos.

En este sentido, consideramos fundamental modernizar la administracion municipal,
toda vez que el concepto del instrumento fisico como Unica certeza de validez, trae
como consecuencia la burocratizacidn y entrampamiento del normal desarrollo de los
procesos administrativos.

Ahora bien, para efectos de hacerse cargo de los innumerables archivos fisicos que
actualmente existen (en bodega, por ejemplo), se propone celebrar convenios con
universidades, centros de formacion técnica y otras instituciones andlogas, para que
alumnos en préactica puedan digitalizar los documentos descritos, y asi evitar la
sobrecarga funcionaria.

Mejoramiento de los procesos internos: El modelo de gestion de calidad de los
servicios municipales construido por la Subsecretaria de Desarrollo Regional vy la
Asociacion Chilena de Municipalidades, considera como sub-criterio fundante de la
prestacion de servicios municipales, {a existencia de gestidn de los procesos principales
asociados al servicio municipal'®. Pues bien, esta directriz ~ y luego de la observancia
de la realidad municipal - obliga a la generacién de estrategias programaticas
destinadas a disminuir las deficiencias del funcionamiento municipal. Dicho de otra
manera, existe una serie de procedimientos internos cuya optimizacidén permitiria
beneficiar la eficiencia de la actividad municipal, acto que se traduce en los siguientes
lineamientos:

Creacion de un reglamento de COTEA: Las sesiones de COTEA no pueden ser
consideradas como espacios de especulacion e improvisacion, dado que dichas
audiencias resultan ser la oportunidad con mayor injerencia para la adecuada asesoria
de fa Sra., Alcaldesa. Por lo tanto, esta administracién propone la creacion de un
reglamento de COTEA, con una tabla temética, sesiones definidas, duracién precisa y
breves intervenciones, la que sera presidida por la Alcaldesa, pudiendo delegar esta
funcion en la Administradora Municipal.

Actualizacién del organigrama y reglamento de funcionamiento interno: Se
observa la existencia de un organigrama desactualizado y de un reglamento de
funcionamiento interno con ausencia de direcciones creadas expresamente por Ley.
Consideramos prudente y diligente aprovechar la formulacion de este instrumento para

realizar una adecuacion de los instrumentos individualizados, y hacerlos concordantes
con la realidad practica.

s https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-001220044000200005.
' Modelo de gestién de Calidad de los servicios municipales afio 201 1, Division de Municipalidades
Subsecretaria de Desarrollo Regional, pag.24
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c)

d)

NICIPALIDAD

Trabajo mancomunado con los Concejales: El Honorable Concejo Municipal es un
organo normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer efectiva la
participacion de la comunidad local, mediante el ejercicio de las atribuciones que
sefiala la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, N©18.695.

Asi las cosas, el articulo 65 de la citada ley establece que ciertas materias requieren la
autorizacion expresa del H. Concejo Municipal (celebracion de contratos,
transacciones judiciales y extrajudiciales, etc.). Por ello, los Honorables Concejales
requieren la remision de los antecedentes con una anticipacion razonable, destinadas
a formar el grado de conviccidn necesaria para la aprobacion de una determinada
prerrogativa.

En este contexto, consideramos necesario que, aquellas materias que reviertan una
manifiesta complejidad, sean trabajadas en reuniones fijadas con anticipacion, para
que en la sesion del concejo respectivo el tema sea sometido inmediatamente a
votacion sin mas tramite. b

Procedimientos disciplinarios: La Ley numero 18.8 sobre el Estatuto
Administrativo de los Funcionarios Municipales, regula en sus articulos 118 vy
siguientes, la procedencia de los procedimientos administrativos disciplinarios, a saber,
investigacion sumaria y sumario administrativo. En consecuencia, dichos procesos —
como resultado de la manifestacion del Derecho Administrativo Sancionador—
requieren una tramitacion en estricta concordancia con los estandares minimos del
debido proceso; por tanto, la bilateralidad de la audiencia y el respeto a la fatalidad de
los plazos, son elementos consustanciales al cumplimiento efectivo de la Ley.

Dicho lo anterior, y luego de la revision exhaustiva del estado procesal de las
investigaciones sumarias y sumarios administrativos, concluimos que es menester
diversificar el espectro de fiscales para la consecucion de la adecuada celeridad
procesal. En concreto, junto a la Asesoria Juridica, realizaremos un profundo trabajo
de capacitacién, en forma individual y personalizado, a los funcionarios de planta y a
contrata, para que asi se distribuya adecuadamente el trabajo entre los funcionarios.

En definitiva, el objetivo es poder contar con una mayor cantidad de fiscales, con baja
carga sumarial, para efectos de terminar con la sobrecarga que existe en algunos
funcionarios municipales, en los que, a su cargo, se han concentrado la mayor
cantidad de procedimientos disciplinarios.

Creacion de manuales de procedimiento: “Los procedimientos y la estructura
organizacional deben ser definidos para orientar a tomar decisiones y comunicarlos a
todos los niveles de la organizacion. La accion de la direccion y de todos los lideres de
la organizacion deben conducir al equilibrio y armonia relacionado con todas las partes
interesadas, de forma que la organizacién concrete su vision”!. Como se expresa en el
parrafo anterior, la existencia de canales de informacién para la adecuada conclusion
de los procesos es un factor indisociable de la funcién publica. Todavia mas, la
estandarizacion del funcionamiento interno no solo es importante para crear una
mecanica habitual de funcionamiento, sino que ademas permite unificar criterios
respecto a situaciones que se reiteran en el quehacer municipal. Es por ello que,
profundizando la sugerencia comunicada expresamente por la Contraloria Regional, se
confeccionaran y/o se actualizardn una serie de manuales de procedimiento minimo,

destinados a clarificar y agilizar procesos bésicos (manual de compras, a modo
ejemplar).

Revision, sistematizacion y reformulacion de Ordenanzas Municipales: El
articulo 12 de la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades contempla la
existencia de distintos actos administrativos con efecto vinculante. En este contexto, el

"' Modelo de gestién de Calidad de los servicios municipales afio 2011, Division de Municipalidades
Subsecretaria de Desarrollo Regional, pag.12
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* articulo dispone que las ordenanzas municipales “seran normas generales y
obligatorias aplicables a la comunidad. En ellas podran establecerse multas para los
infractores, cuyo monto no excederé de cinco unidades tributarias mensuales, las que
seran aplicadas por los juzgados de policia local correspondientes”. Por ende, las
Ordenanzas Municipales resultan ser el Gnico instrumento con fuerza vinculante
general tanto interna como externa, por lo que es menester revisarlas
exhaustivamente.

Por otra parte, la sistematizacion de la Ley es definido como “el acto en virtud del cual
las normas se integran y ordenan adquiriendo un sentido practico”?, por tanto, es
absolutamente necesario este procedimiento para que el cuerpo normativo en este
caso la Ordenanza Municipal — tenga coherencia interna y se baste a si misma para
ser aplicada. La sistematizacion permite salvar la existencia de preceptos
contradictorios y obscuros, por lo que la aplicacién normativa se torna mas eficaz.
Para lograr este objetivo, es importante observar experiencias de otros Entes Edilicios,
y adaptarlo a las necesidades propias, particulares y concretas de este Municipio.

Regularizacion actos administrativos: El acto administrativo estd tratado
ampliamente en el articulo 3 y siguientes de la Ley 19.880 sobre procedimiento
administrativo, y es definido como “la decisién formal y escrita que emiten los 6rganos
de la administracién del Estado, en la cual se contienen declaraciones de voluntad,
juicio, constancia o conocimiento realizadas en el ejercicio de una potestad pablica”.
Dicho de otro modo, los actos administrativos son los instrumentos que sustentan ef
funcionamiento municipal en toda su extension. En efecto, compete hacer una revisién
respecto a la adecuacion de los actos administrativos, respecto a la evolucion legal y
jurisprudencial de la Contraloria General de la Republica, toda vez que algunos de
eflos, por la sola evolucion normativa y doctrinaria, podrian encontrarse obsoletos.

Decreto que establezca las subrogaciones: Las licencias médicas, feriado legal y
los usos de dias administrativos, son algunos de los actos que traen como
consecuencia la ausencia de un determinado Director en el ejercicio de sus funciones.
Ahora bien, la casuistica ha demostrado que en muchas de estas situaciones no existe
en forma predeterminada, algin funcionario que desempefie el cargo con vacancia
parcial. En efecto, el articulo 79 del Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales dispone que “no obstante, el alcalde podra determinar otro orden de
subrogacion cuando no existan en la unidad funcionarios que reGnan los requisitos
para desempefar las labores correspondientes™?, Incluso, la Contraloria ha reconocido
los decretos de designacién de subrogancia, a saber, “El recurrente, refiriéndose
especificamente a la secretaria comunal de planificacion -reparticién donde se
desempefia en el estamento profesional, grado 7-, sefiala que se designo en calidad de
subrogante de la jefatura de aquella, al director de obras municipales y, en segundo
lugar, al administrador municipal, no obstante que habria otro funcionario que cumple
los requisitos para subrogar ese empleo™, caso en el que la Contraloria General
sostiene que “Asimismo, es del caso sefialar que la atribucion que el anotado articulo
79 de la ley N° 18.883 confiere al alcalde, en cuanto a alterar el orden de subrogacién
que establece el citado articulo 78 del mencionado cuerpo legal, solo procede en la
medida que en la unidad respectiva no exista un funcionario que retina los requisitos
para desempefiar las labores correspondiente” . En definitiva, verificindose los
requisitos establecidos por la Ley, es factible que el Alcalde dicte un decreto,
estableciendo de antemano la subrogacion de los respectivos cargos.

Indicadores objetivos de gestion municipal: Si bien las Municipalidades “son
corporaciones auténomas de derecho plblico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar
su participacion en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas

‘f Apunte integracion, interpretacion y cumplimiento del contrato, Lyon Puelma Alberto, pag. 34
* Dictamen n°70954 de Contraloria General de la Repiblica, de 4 de Septiembre de 2015,
" Ibid.
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WS>, siempre es posible agregar ciertos elementos propios de la organizacion
gerencial privada, para el alzamiento de los estandares de calidad de gestion
municipal. Ante esto, consideramos necesario agregar elementos de medicion objetiva
tanto de la gestién interna como de la calidad del servicio. Es asi como el primer sub-
eje del indicador de gestion denominado “Desarrollo institucional para un buen
gobierno” por el sistema IWA 4, corresponde al progreso responsable y con una buena
gestion de calidad, esto es, “la existencia de mecanismos de planeacion, control y
evaluacién de las actividades del municipio™®. De este modo, el establecimiento de
factores objetivos de medicion de gestién no es una decisidn antojadiza, sino que
responde a criterios ya sugeridos, entre otros, por el sistema nacional de indicadores
municipales (SINIM). Por ejemplo, en el area social comunitaria, se puede identificar el
logro efective en intermediacion de empleos o la tasa formal de organizacion
comunitaria. En conclusion, la objetivacion de la funcién puablica no solo es un dato
estadistico referencial, sino que permite determinar las dreas cuyo reforzamiento es
necesario.

Seguimiento de proyectos: Si bien cada unidad municipal tiene la responsabilidad
de hacer seguimiento a sus respectivos proyectos y programas, es importante que
exista una debida integracion de la distribucion territorial y temética de cada ejecucién.
En consecuencia —y para efectos de evitar la duplicidad de beneficio al usuario— es
importante mantener un control y cruce de informacidén sobre los proyectos y
programas desarrollados por la municipalidad.

Mejoramiento atencion integral del usuario: “EI Valor Percibido es aquel valor
que el cliente considera haber obtenido a través del desempefio del producto o servicio
que adquiri6.”” En referencia a lo anterior, si bien el concepto de cliente, esto es,
"Persona que utiliza los servicios de un profesional o de una empresa, especialmente a
que lo hace regularmente dista bastante™®, mantiene una distancia evidente respecto
al concepto de comunidad, es decir, el "Conjunto de personas que viven juntas bajo
ciertas reglas o que tienen los mismos intereses™?; resulta valido tomar los elementos
que permitan perfeccionar el segundo concepto respecto del primero. Es asi como
sugerimos que, exclusivamente en lo que dice relacidon a la calidad del servicio, se
extrapole el concepto de “cliente” al de “comunidad”, para asi elevar los estandares de
satisfaccion en la ejecucién de los productos municipales.

Dicho de otro modo, consideramos valido y constructivo, asimilar el funcionamiento
de atencion municipal, &l de cualquier empresa privada con altos estandares de
satisfaccion. Lo anterior, sin dejar de considerar (0 mas bien agregando) la vocacion
de servicio publico necesaria para el buen funcionamiento de la prestacion municipal,

Es por esto que, en razon de lo descrito, se implementaran las siguientes medidas, a
saber:

Indicador de gestién sobre respuesta a solicitudes: La solicitud configura uno
de los mecanismos de comunicacion formal entre el municipio y la ciudadania. Asi, en
ocasiones algunos de los problemas manifestados por los vecinos no son solucionados,
son solucionados con extremada dilacién, o bien, son solucionados y no comunicados
al requirente. Es por esto que, el modelo de gestién de calidad de los servicios
municipales, considera como indicador de gestion fundamental la relacién con los
usuarios y usuarias, lo que se manifiesta en que “el éxito de la gestién municipal est3
directamente relacionado con la capacidad de satisfacer las necesidades y expectativas
de sus usuarios y usuarias, lo que reguiere un conocimiento profundo de guiénes son,
gueé es lo que quieren y necesitan, cuan satisfechos estan con los servicios que se les
estan entregando. La identificacion de necesidades y expectativas permite un mejor

'* Articulo 1 Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades, nimero 18.695.
'* Directrices internacionales para la aplicacion del 1SO para Gobiernos Locales, Carlos Gadsen Carrasco,
pag. 14, afio 2006.
17 http://calidad-gestion.com.ar/boletin/65_satisfaccion_del_cliente.html
:z Real Academia de la Lengua Espafiola
" Ibid
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e——esE e implementacidn de los servicios municipales, creando el valor necesario para

b}

d)

entregarlos con transparencia, oportunidad y equidad™®.

Por lo expuesto, resulta fundamental que cada unidad municipal remita en forma
periddica, el estado en el que se encuentran las solicitudes derivadas, informando las
gestiones realizadas. De esta forma, es posible realizar un monitoreo y control
constante de las solicitudes ciudadanas.

Convenio con Corporacion de Asistencia Judicial: “las Corporaciones de
Asistencia Judicial (CAJ) son los organismos publicos chilenos encargados de proveer
de defensa judicial gratuita a quienes no pueden pagar por ella, en cumplimiento del
mandato de la Constitucidn Politica de Chile que garantiza un acceso igualitario a la
justicia a todos los ciudadanos (articulo 19 NO3 de dicho texto)™!. En especifico,
abogados y postulantes de la Corporacién de Asistencia Judicial patrocinan un
sinndmero de causas cuya contraparte es la municipalidad, como por ejemplo, la
prescripcion de derechos de aseo. Por afadidura, es del caso seRalar gue estos
procesos judiciales no se resuelven con la misma celeridad que los patrocinados por
abogados particulares, toda vez que existen costos asociados que el sistema pUblico
no puede solventar (pago de receptores judiciales, rotacidn de postulantes, sobrecarga
de causas, etc.). Es por esto que, en el marco del trabajo colaborativo entre dicha
institucion y esta municipalidad, se propone reactivar el convenio que existe con dicha
corporacién, y mejorar las coordinaciones que permitan agilizar la conciusién de los
procesos judiciales. En concreto, la municipalidad podria internalizar las notificaciones
expresas y el allanamiento, en aquellos casos en que sea normativamente justificado.

Notificaciones administrativas en el cobro de patentes: El patrimonio municipal
estd nutrido en gran medida, por el pago en razén de las autorizaciones para el
ejercicio de una determinada actividad econdmica, esto es, la patente municipal. En
este sentido, si bien la ley en ningln caso exige una notificacién administrativa previa
a la judiciai, se propone dar estricto cumplimiento a esta fase previa, toda vez que
facilita por una parte, la recaudacién para el Ente Edilicio, y por otra, el pago para el
contribuyente. Ademés, este mecanismo permitiré acotar algunas distorsiones del
sistema, como lo es por ejemplo, la deduccién de actividad primaria en el capital
propio. Asi, en el mencionado ejemplo, el contribuyente no solo tendra ia etapa de
discusion de 4 dias del procedimiento ejecutivo para oponer esta excepcion, sino que
ademas, contard con la posibilidad de proponer la deduccion del capital con
anterioridad al inicio del procedimiento judicial.

Retroalimentacion entre el municipio Yy la ciudadania: Si bien las solicitudes via
oficina de partes y ley de transparencia configuran un bardmetro objetivo de feedback
entre la comunidad y este ente edilicio, consideramos pertinente agregar otros
mecanismos que permitan visualizar las necesidades de las personas y, a su vez,
comunicar los beneficios y actividades municipales. Es por esto que, para propender al
mejoramiento  directo de la comunicacion entre el municipio y el ciudadano
individualmente considerado, se propone solicitar, en forma absolutamente voluntaria,
la remisién de informacién en forma directa, via whatsapp y otras aplicaciones y
programas analogos. De este modo, existird un canal directo de flujo de informacion
entre la municipalidad y los vecinos que asi lo deseen.

Asesoria al Alcalde en audiencias de Ley Lobby: Como es sabido, la audiencia en
virtud de la ley del Lobby es otra de las instancias en la cual la ciudadania puede
plantear sus legitimas inquietudes. Ahora bien, dichas solicitudes son muy variopintas
€n su contenido, por lo que es imposible dar respuestas inmediatas respecto a la
solucién pormenorizada de los requerimientos. Es por esto por o que, proponemos
que cada director (o en su defecto, un funcionario con adecuada expertis), pueda
asesorar al alcalde ex ante y ex post al desarrollo de la respectiva audiencia.

** Modelo de gestién de Calidad de los servicios municipales afio 2011, Division de Municipaiidades
Subsecretaria de Desarrollo Regional, pag. 22
2" www.cajmetro.cl
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CONSIDERACIONES FINALES

V. Conclusiones.

El PAAM para el afo 2022, contempla una estructura ldgica tendiente entregar un
sustento practico para su andlisis. En esta linea, la introduccion plantea un marco
contextual necesario para precisar el contenido y alcance de un PAAM, asi como ciertos
elementos esenciales de Planes Anuales propios de otras municipalidades, que sirven
como experiencia para la incorporacién de lo atingente a la realidad de este Ente Edilicio.

Por otro lado, el acapite segundo describe a grandes rasgos, las funciones propias
del Administrador Municipal, en razén del mandato contenido en la Ley N°18.695 Orgdnica
Constitucional de Municipafidades, y profundizado por el Reglamento de Estructura y
Organizacion Interna del municipio. Con todo, es menester acotar el contenido organico,
toda vez que fija un marco normativo trascendental para determinar la érbita de
competencias puntuales del funcionario en comento. De este modo, luego de abordar el
contenido puntualizado de las funciones propias del Administrador, resulta mas sencilio
entender la ldgica del enfoque que se plantea ejecutar por parte de este PAAM.

Asimismo —y tal como lo dispone el articulo 30 de la citada Ley Orgénica—
corresponde al Administrador Municipal realizar un acabado seguimiento del PAAM
vigente.

Ahora bien, el capitulo cuarto, determina en forma especifica la propuesta del
PAAM 2022. A modo conclusivo, se abordan cuatro ejes fundamentales, a saber,

a) Mejoramiento del ambiente laboral: incluye creacién del comité de bienvenida,
reconocimiento de cumpleafios, inter-feriados, reconocimiento funcionario por
antigliedad, pausas activas, uniforme funcionario.

b) Modernizacion Municipal: incluye implementacién de calendarios compartidos,
posibilidad de solicitudes via pagina web y tendencia a la digitalizacion.

€) Mejoramiento de procesos internos: incluye creacién del reglamento de COTEA:
actualizacion de organigrama, y reglamento de estructura y organizacion interna;
trabajo mancomunado con concejales; mejoramiento en procedimientos discipfinarios;
implementacidn de manuales de procedimientos; revisién, sistematizacion v
reformulacién de ordenanzas municipales; regularizacion de actos administrativos;
creacion de decreto que designa subrogancias; inclusion de indicadores objetivos de
gestion municipal; y seguimiento de proyectos.

d) Mejoramiento de atencién integral al usuario: incluye establecimiento de indicador de
gestion sobre respuesta de solicitudes, convenio con corporacidn de asistencia judicial,
notificacion administrativa en el cobro de patente municipal, retroalimentacidn entre el
municipio y fa ciudadania; y asesoria al Alcalde en audiencias Lobby:.

Por ditimo, resulta importante sefalar que el PAAM es un instrumento
absolutamente perfectible, por lo que si durante su vigencia surgen nuevos ejes cuya
incorporacion permiten optimizar el funcionamiento del municipio, de facto seran
incorporados e implementados en el ejercicio de la funcién publica.

2. COMUNIQUESE a la Administracion Municipal, para monitorear el cumplimiento del
presente Plan Anual de Accién Municipal 2022.

3. PUBLiQUESE en el portal web de la municipalidad www.mdonihue.cl.
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ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE,

PPV/ LCB/RRH/%C/HAV/ hav

Distribucion:
1.- Archivo Of. De Partes
2.- Administracion Municipal
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