


INFORME DE ACTIVIDADES MES DE JULIO DE 2026 

CONTRATO HONORARIO 

CONVENIO MINVU/MUNICIPALIDAD PERIODO 2025-2027 
PLATAFORMA DOM EN LÍNEA 

1. NOMBRES Y APELLIDOS: EUGENIO NOVO CALDERÓN 

2. PRESTACIÓN DE SERVICIO MES: JULIO AÑO: 2026 BOLETA N*:137/ 

3. LABOR ENCOMENDADA: PROFESIONAL DE CONTRAPARTE TÉCNICA PLATAFORMA DOM EN 

LÍNEA, SEGÚN CONVENIO MINVU/MUNICIPALIDAD DE DOÑIHUE AÑO 2025-2027 

4. ITEM PRESUPUESTARIO: 214-05-99-099-000-000 “PRESTACIÓN DE SERVICIOS DOM EN LÍNEA”

5. ACTIVIDADES REALIZADAS: 

1.- Conforme a lo establecida por el Plan de trabajo y el equipo central del MINVU para avanzar con 
los objetivos planteados en el marco del convenio DOM en línea: 

2.- Creación de la Estrategia de Procesos, mediante el levantamiento, modelamiento y 

optimización de procesos. 

Actividad Inicial: 

d Levantar el flujo regular, promedio o estándar de la solicitud de un trámite o certificado 
ingresado a la Dirección de Obras Municipales (DOM) 

1.1. Proceso de ingreso de solicitud de certificado vía presencial en la DOM. 
1.2. Proceso de ingreso de solicitud de trámite o certificado vía DOM en línea en la DOM 

2, Levantar Encuesta a ciudadanos que solicitan por ventanilla tramites o certificados a la 
DOM, para determinar lo siguientes: 

2.1.- Caracterización del Usuario 

2.2.- Conocimiento y acceso a la DOM en línea 

2.3.- Experiencia y usabilidad de la plataforma DOM en línea 
2.4.- Satisfacción general y mejora 

Proceso de ingreso de solicitud de trámite o certificado vía DOM en línea en la DOM 

3.- Mayores detalles del informe se entregan en la bitácora mensual informada al Director de 

Obras 

AZ Z 
XPRESTADOR DEL SERVICIO 

DOÑIHUE, 21 DE JULIO DEL 2026.- 












