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DORNIHUE

INFORME DE ACTIVIDADES: Apoyo en la organizacion de la Fiesta del Chacoli y el
Chamanto - Viernes 26 de junio

Nombre: Nataly Belén Mascard Marchant

Cargo: Encargada del Centro Artesanal y rescate de tradiciones Mauricio Pichuante y Apoyo a
Dideco.

Actividades realizadas:

Con fecha 26 de junio, se presté apoyo en la organizacién y desarrollo de la Fiesta del Chacoli y
el Chamanto, desempefiando diversas funciones orientadas a asegurar el correcto
funcionamiento de la actividad.

Previamente al evento, se realizé la coordinacién con el encargado de Relaciones Publicas y con
los artesanos del Centro Artesanal para definir la ubicacion de los stands. Asimismo, se oficializo
la distribucion de los puestos mediante una reunién con los artesanos y a través del canal oficial
de comunicacion via WhatsApp.

Durante |a jornada previa a la apertura del evento, se efectué una visita a terreno para supervisar
la organizacion e instalacion de los stands, gestionando ademas requerimientos logisticos, como
la reubicacién de los bafios publicos para mejorar la distribucion del espacio y la atencién a los
asistentes.

Adicionalmente, se colaboré en la habilitacion de la carpa de las chamanteras, apoyando la
distribucién de aserrin para el recinto.

Durante la misma jornada, y en conjunto con el encargado de Fomento, se recibié en el Centro
Artesanal a una delegacién de artesanos de la comuna de Mostazal, instancia que permitié
generar un espacio de intercambio de experiencias, didlogo y vinculacion entre artesanos y
emprendedores de ambas comunas.

Finalmente, se realizé la supervision permanente del funcionamiento de los stands durante toda
la actividad, velando por el correcto desarrollo del evento y atendiendo oportunamente los
requerimientos que surgieron durante la jornada.
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INFORME DE ACTIVIDADES

MESs: Julio 2026

NomBRE: Nataly Belén Mascaré Marchant

RUT:

CARGO: Encargada del “Centro Artesanal y rescate de
tradiciones Mauricio Pichuante” y Apoyo a DIDECO:
Departamento de adultos mayores.

PERIODO INFORMADO: Lunes 01 de Julio a 22 de Julio
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1. OBJETIVO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

Objetivo general (Encargada Centro Artesanal y rescate de tradiciones “Mauricio Pichuante”™)

Fortalecer y posicionar el Centro Artesanal de Dofiihue como un espacio cultural y turistico representativo de
la comuna. promoviendo ¢l conocimiento, valoracién y difusién de la artesania local tanto en la comunidad
como en visitantes extemnos, generando ademas mayores oportunidades de exhibicién y comercializacion para
los artesanos.

Objetivos especificos:

Desarrollar instancias de coordinacion y participacion con los artesanos del Centro Artesanal, mediante
reuniones de trabajo orientadas a informar sobre actividades y gestiones, establecer acuerdos de
funcionamiento, abordar necesidades del recinto y fortalecer ¢l trabajo colaborativo entre los inlegrantes.

Promover el reconocimiento y valorizacion de la artesania local entre la comunidad de Doiiihue, difundiendo
el trabajo y patrimonio cultural de los artesanos a través de la pagina oficial de instagram del CEA.

Gestionar actividades de organizacion. mantencion y administracion del recinto, velando por el correcto uso de
las dependencias y recursos disponibles,

Generar instancias de trabajo interinstitucional con colegios, universidades, institutos, jardines infantiles y otras
entidades, favoreciendo el acceso de nifios v jovenes a experiencias educativas y culturales vinculadas al
patrimonio artesanal de Dofiihue,

Gestionar y realizar seguimiento con las unidades correspondientes de la Municipalidad para avanzar en los
protocolos y acciones necesarias orientadas a la habilitacion de nuevos espacios dentro del Centro Artesanal.

Potenciar el Centro Artesanal como un punto de interés turistico y cultural, incentivando la visila de turistas y
visitantes externos.

Mantener registro de las actividades realizadas durante el periodo informado, mediante la elaboracion de pautas
de control y bitacoras de gestion que permiten monitorear aspectos operativos del Centro Artesanal, tales como
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inasistencia de personal de aseo v artesanos, control de insumos de aseo. informe de cuotas internas y otras
necesidades de funcionamiento, contribuyendo al apoyo de la gestion administrativa y operativa del recinto.

Objetivo general (Apoyo DIDECO): Departamento de Adulte Mayor

Brindar apoyo a la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO), colaborando a la Encargada del
Departamento del Adulto Mayor en la ejecucion de actividades, gestiones y requerimicntos propios del drca,
contribuyendo al fortalecimiento de la atencién y acompafiamiento a los clubes de adulto mayor de la comuna.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES
Gestion administrativa:

Facilitacion del salon del Centro Artesanal y apoyo en redes sociales parma la realizacion del Taller de
Encuadernacion, gestionado por la Oficina Local de la Nifiez (OLN) e impartido por la emprendedora Javiera
(Papeleria).

Gestion de requerimicnto al Departamento de Desarrollo Comunitario para el disefio y elaboracion de material
grafico para el Centro Artesanal (afiches y dipticos).

Coordinacion y autorizacién del uso del salén del Centro Artesanal por parte de la Junta de Vecinos Emilio
Cuevas para el desarrollo de reunion (Fondeve).

Levantamiento y analisis de informacién sobre fondos concursables y programas de financiamiento disponibles
a través de SERCOTEC y otras instituciones piiblicas.

Elaboracién y envio de informe financiero correspondiente a los gastos efectuados con recursos provenientes
de las cuotas de los artesanos, incorporando respaldo documental mediante digitalizacion de boletas.
Facilitacion de dependencias administrativas del Centro Artesanal para que el Encargado de Fomento
Productivo realice reuniones con usuarios/as.

Gestioén de requerimiento al Departamento de Obras para la atencion de la contingencia generada por la caida
del porion de acceso al Centro Artesanal.

Apoyo administrativo mediante impresion de documentacion solicitada a los artesanos del Centro Artesanal.
Gesti6n de solicitud de acceso al sistema de camaras de vigilancia del Centro Aresanal al Departamento de
Informatica.

Elaboracién de planes de trabajo orientados al mejoramiento de la infragstructura y promocion del Centro
Artesanal, correspondientes a la habilitacion de la Sala de Procesos para realizar un Cowork anexo al Food
Track, instalacién de letreros publicitarios en coordinacién con Codelco y construccion de una cubierta para el
escenario del Centro Artesanal.

Apoyo DIDECO:Departamento Adulto Mayor

Traslado y entrega de estufa al Club Las Rosas, como medida de apoyo para mantener condiciones adecuadas
de calefaccion, debido a la falta de mantenimiento del sistema de aire acondicionado del recinto,
Coordinacién con la Encargada del Departamento del Adulto Mayor para la planificacion de actividades
recreativas dirigidas a personas mayores, incluyendo la organizacion de la visita a la Piscina El Teniente y la
participacion en la actividad "Pasamos Agosto".

Apovo a la encargada en el desarrollo de la salida recreativa destinada a los participantes de los clubes de
adultos mayores de la comuna hacia la piscina temperada EIl Teniente.

3. REUNIONES REALIZADAS
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Participacion en reunién de evaluacién de las comisiones organizadoras de la Fiesta del Chacoliy el Chamanto.
Coordinacién de reunién de trabajo con la Encargada de Turismo para el desarrollo de iniciativas conjuntas,
Participacion en reunién de coordinacién con el Encargado de la Direccion de Desarrollo Comunitario
(DIDECO) y encargada de Cultura para hablar sobre aspectos fundamentales del Centro Artesanal, tales como:
modificacion del Reglamento interno, planes de trabajo para la infraestructura y funcionamiento del recinto,
Participacion con el Encargado del Departamento de Desarrollo Local en una reunién de coordinacion con Don
Antonio Pichuante para dar respuesta sobre el presupuesto de la escultura elaborada para el centro antesanal y
planificacion del homenaje a Don Mauricio Pichuante.

Participacion en reunién para la conformacién de la Comision de Turismo. en el marco del Modelo de
Fortalecimiento de la Distincion Municipal Turistica. instancia en la que se propuso fortalecer el equipo
mediante la incorporacion de funciones de apoyo al area de turismo.

4. RESULTADOS DEL PERIODO

Durante el mes de julio se evidencié una considerable disminucion en la afluencia de visitantes al Centro
Artesanal, especialmente en lo que respecta a las delegaciones de adultos mayores que llegan mediante buses
de turismo. En todo el mes se registrd la visita de solo uno a dos buses, situacion que resulta altamente
preocupante, considerando que este espacio cultural y patrimonial debiera consolidarse como un punto turistico
reconocido y valorado tanto por visitantes como por operadores turisticos de la zona.

Paralelamente. durante este periodo se trabajo en la claboracién de diversos planes de accion destinados a
fortalecer el desarrollo del Centro Artesanal. Estos serdn presentados al Jefe de DIDECO y al Sr. Alcalde para
su evaluacién. Como parte de este proceso, se realizaron distintas cotizaciones con el propdsito de contar con
informacién referencial respecto de los costos asociados a la eveniual ejecucion de estos proyectos, penmitiendo
una planificacién mds precisa de futuras iniciativas.

Asimismo, durante ¢l mes estaba programada una reunién con representanies de Codelco, cuyo objetivo era
generar una instancia de articulacién y colaboracion para gestionar apoyo logistico en requerimientos
prioritarios del recinto, entre ellos la instalacion de sefialética y letreros publicitarios tanto en la carretera como
en el acceso al Centro Artesanal. Sin embargo, dicha reunién no pudo concretarse debido a diversos factores,
incluyendo las condiciones climaticas adversas ocasionadas por ¢l sistema frontal que afect6 la comuna durante
las tltimas semanas del mes.

Se espera retomar estas gestiones a la brevedad, con el objetivo de establecer alianzas estratégicas que permitan
fortalecer la difusion del Centro Artesanal, mejorar su visibilidad y contribuir a la reactivacion del flujo de
turistas v visitantes locales,

Apoyo DIDECO: Departamento de adulto mayor

En relacion con las funciones desarrolladas como apoyo DIDECO a la Encargada del Departamento de Adulto
Mayor , durante el presente mes se¢ obtuvieron resultados favorables, dando cumplimiento a los plazos y
requerimientos establecidos para las distintas gestiones ejecutadas.

5. OBSERVACIONES

Se estima necesario fortalecer el conocimiento de los artesanos y locatarios respecto de la naturaleza
administrativa del Centro Artesanal y Rescate de Tradiciones "Mauricio Pichuante”, considerando que este
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corresponde a un recinto municipal, cuya administracion y funcionamiento se encuentran bajo la dependencia
de la Hustre Municipalidad de Dofiihue, a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO).

En este sentido. resulta pertinente clarificar que las decisiones relacionadas con la administracion del recinto,
la utilizacion de los espacios comunes, la organizacién de actividades, el mantenimiento de la infraestructura y
la aplicacion del Reglamento Interno son adoptadas por las autoridades y funcionarios municipales
competentes, en el gjercicio de las atribuciones que les confiere 1a normativa vigente.

Lo anterior no excluye la participacion de los artesanos y locatarios; por el contrario, se considera fundamental
mantener instancias permanentes de didlogo y participacion. donde sus opiniones, propuestas y necesidades
sean escuchadas y consideradas como un aporte para la gestion del Centro Artesanal. Sin embargo. la decisién
final respecto de las materias de administracién y funcionamiento corresponde a la Municipalidad, en su calidad
de entidad administradora del recinto.

Se observa la necesidad de contar con mayores definiciones y lineamientos estratégicos respecto a la proyeccion
v modelo de funcionamiento del Centro Artesanal de Dofiihue (desde el Alcalde Boris Acuiia) considerando la
imporancia de avanzar en medidas y decisiones que permitan optimizar su operatividad, fortalecimiento y
desarrollo a mediano y largo plazo.

Se abserva la necesidad de fortalecer la coordinacion v los tiempos de respuesta entre las distintas unidades
municipales involucradas en la gestion del Centro Artesanal, considerando que durante ¢l periodo informado se
han realizado diversas solicitudes orientadas al mejoramiento de la infraestructura, equipamiento y
funcionamiento del recinto, sin obtener en algunos casos respuestas oportunas o resoluciones que permitan
avanzar en su ejecucion. Lo anterior dificulta la implementacion de acciones destinadas a optimizar el servicio
entregado a los artesanos y visitantes.



