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De Doiiih :
¢ Honifiue Honorarios Fecha: 26-01-2026
Lugar: Municipalidad de Dofihue

El siguiente informe tiene como objeto dar a conocer las actividades realizadas en el
mes de enero 2026 para la llustre Municipalidad de Dofiihue, donde se destacan las
diversas funciones realizadas en los edificios municipales, de salud y educacién, a
continuacién, detallo las actividades.

Check List de Actividades
Soporte a computadores
Revision y solucién de problemas de hardware y software.
Instalacién y actualizacion de sistemas operativos y programas.
Configuracion de equipos para usuarios nuevos.
Mantencién basica y optimizacion de rendimiento.

SENS

Soporte a impresoras

Instalacién y configuracion de impresoras locales y de red.
Solucion de errores de impresion.

Reinstalacion de controladores (drivers).

Pruebas de funcionamiento.

ANRNENEN

Solicitud de grabaciones municipales

Recepcion de solicitudes de grabaciones de camaras de seguridad.
Busqueda, descarga y respaldo de videos solicitados.

Entrega de material a las unidades correspondientes.

ENNERN

Impresion de credenciales a funcionarios municipales

Impresioén de credenciales institucionales.

Verificacion de datos y calidad de impresion.

Apoyo en la actualizacion de credenciales cuando fue necesario.

AN

Soporte a usuarios en plataforma Cero Papel

Apoyo a funcionarios en el uso de la plataforma.
Solucién de problemas de acceso.

Orientacién en la tramitaciéon de documentos digitales.

L

Soporte a usuarios en plataforma CASS Chile
Asistencia técnica en el uso de la plataforma.
Recuperacion de accesos y solucion de errores.
Coordinacion con soporte externo cuando fue necesario.

SRR K

Soporte al Departamento de Transito

Mantencién y revision de computadores destinados a examenes tedricos.
Verificaciéon del correcto funcionamiento de los sistemas.

Apoyo técnico durante el proceso de evaluaciones.

SNENEN

Soporte a red de datos e internet
Solicitud por ticket a proveedores de isp por falla de enlaces.
Realizas pruebas técnicas para verificar conectividad.

Levantar enlaces de respaldo para la operabilidad de la red.
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Francisco Contreras Alarcon




