I MUNICIPALIDAD DE DONIHUE
SECRETARIA MUNICIPAL

ACUERDO SESION ORDINARIA VIRTUAL N° 25/
CONCEJO MUNICIPAL DONIHUE
CELEBRADA EL DIA 02 DE SEPTIEMBRE DE 2020

DONIHUE, 03 de Septiembre de 2020 .-

La Secretaria Municipal Dofia Lilian V. Contreras Barrios, certifica
que en Sesién Ordinaria Virtual N° 25 /2020, presidida por el Sefior
Alcalde Don Ricardo Boris Acufia Gonzélez, contando con la asistencia de
los sefiores Concejales y sefioras Concejalas, Don Fernando Zamorano
Peralta, Don Humberto Diaz Pino, Dofia Macarena Fierro Contreras, Dofia
Pabla Ponce Valle y Don Luis Palacio Azua.

Se tomé el siguiente acuerdo y se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N° 064.-/

Aprueban Modificacion Programa Mejoramiento Gestién PMG
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 202

LEY N"19.803
Antecedentes Generales

A traves de la ley N°20.008, de fecha 22 de marzo de 2005, se renueva la vigencia de las
disposiciones permanentes de la Ley N°19.803 que establece una asignacion de mejoramiento de
la gestidn municipal, cuya finalidad es establecer un sistema de incentivos en las remuneraciones
del personal de los municipios como medio para promover la calidad de la gestidn institucional y
mejorar el desempefio individual de sus funcionarios.

La dltima disposicion relacionada con esta materia, es la Ley N°20.198 publicada el 09 de julio de
2007, que modifica normas sobre remuneraciones de los funcionarios municipales y establece el
PMG permanente hasta la aprobacion de la modificacion del art. 121 de la Constitucion Politica de
Chile.

En este contexto el Programa de mejoramiento de la Gestién Municipal es un instrumento de
gestion que considera los conceptos de calidad y eficiencia desde una perspectiva global, y mide la
capacidad de una municipalidad para disefiar o aplicar estrategias completas gue faciliten el logro
de objetivos de desarrollo y crecimiento econdmico, social, politico, financiero y administrativo.

Dentro de un PMG, existen los objetivos Institucionales y los objetivos colectivos. El primero de
ellos busca alcanzar un determinado grado de cumplimiento global de la institucion, basado en el
logro de objetivos especificos de gestion y de eficiencia institucional. Por otra parte, los objetivos
colectivos determinan metas a cumplir por departamento.
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OBJETIV ITUCIONALES MUNICIPALID NIHUE PARA EL ANO 2020
| Objetivo Mejorar los espacios de trabajo y de atencidn de usuarios de la municipalidad de
Especifico 1 Donihue
Cumplejiﬂad: Alta
Ponderacion: | 60%

Meta:

Presentacion a MIDEPLAN del proyecto de disefio Arquitecténico de ampliacién y
mejoramiento del edificio municipal para el afic 2020

Indicadar:

Ficha EBI

Responsables:

Todas las Direcciones Municipales.

Medios de i Documento que apruebe el financiamiento del proyecto Arquitecténico.
verificacion |
]
| Objetivo ' Mejorar la calidad de la gestién municipal
Especifico 2
_Cﬂmplejidad: Mediana
Ponderacion: | 40%
Meta: Realizar a lo menos 2 capacitaciones sobre los programas del Sistema CAS- Chile
durante el afio 2020
| Indicadores: N® de capacitaciones durante 2020
x 100
N° de capacitaciones programadas 2020
Responsables: | Todas las Direcciones Municipales
Unidades coordinadoras: DAF, Direccion de Control, Secretaria Municipal
Medios  de | Factura de Proveedor de Capacitaciones
verificacion Listas de Asistencia

Fotografias
Correos de coordinacion
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OBl COLECTIVOS 2020

1. Secretaria Municipal

| Objetivo 1 Mejorar la gestién de los documentos municipales
_"Ccmpleiidad: Alta
Ponderacion: | 60%
Meta: Capacitar al menos a 4 funcionarios/as municipales sobre el uso del sistema de |
gestion documental
Indicador: N* de funcionarios capacitados 2020
®x 100%
N* de capacitaciones programadas 2020
Medios de | Lista de asistencias
Verificacion Fotografias

Correos de coordinacidn de reuniones

[ Objetivo 2

Mejorar la atencidn de piblico

Complejidad: | Mediana
Ponderacidn: | 40%
' Meta: Implementar la OIRS
Indicador: | Oficina municipal implementada
Medios  de | Decreto de creacion
verificacion Personal capacitado
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2. Control Interno

Objetivo 1 i Optimizar los procedimientos internos de la Municipalidad de Dodihue

|l
Complejidad: | Alta

Ponderacion: | 60%

Meta: " Elaborar al menos dos Manuales de Funciones Municipales

Indicador; | N° de manuales elaborados/ (x100) N® de Manuales programados en 2020
I

Medios de | Documento del Manual elaborado

verificacion |
| Decreto de aprobacion del Manual de Funciones

Objetivo 2 Mejorar la fiscalizacidn de los procesos realizados por las unidades municipales

Complejidad: | Mediana

| Ponderacion: | 40%

Meta: Realizar 2 auditorias a los procesos internos durante el afio 2020

Indicador: N° de auditorias realizadas / (x100) N° total de auditorias programadas 2020

Medios de | Informacion recolectada de otras unidades municipales (Memorandum)
verificacion
Informe/Documento de auditoria
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3. Direccion de Desarrollo Comunitario

Objetivo 1 Plan Emergencia Covid-19
Complejidad: | Mayor complejidad
Ponderacion: | 50%
Meta: 1.-Crear Redes de apoyo, entre el municipio, dpto. de salud y dpto. de educacion
2 -Catastros de adultos mayores para apoyos sociales
3.-Entrega de ayudas sociales a la comunidad
Indicadar; N° de catastros de adultos mayores 2020 N® de_évudas sociales en contexto de
- emergencia 2020
Medios de | Planes de Trabajo
verificacion | Catastro de adultos mayores a nivel comunal
Listado de ayudas sociales entregadas
[ Objetivo 2 Plan de Vacunacién preventivo participativo comunal
Complejidad: | Mediana complejidad
Ponderacién: | 30%
| Meta: Organizar a través de las juntas de vecinos y el dpto. de salud, jornadas de vacunacion |
para la poblacién de riesgo segln la emergencia nacional que se vive, con la intencion
de evitar aglomeraciones que sean posibles fuentes de contagios.
Indicador: N° de Planes de vacunacion implementado en 2020
_x100
N® de planes de vacunacion programados en 2020
Medios  de | Calendario programatico
| verificacion Fotografias
|
Objetivo 3 Plan Desinfecciones comunales
Complejidad: | Menor complejidad
Ponderacion: | 20%
Meta: Crear un plan que contemple la desinfeccion de las calles de la comuna
Entregar apoyo a la comunidad para la desinfeccidn de los sectores
Informacion de medidas preventivas (campaiias informativas a través de las jj.vv)
Indicador: N® de planes de desinfeccién implementados 2020
| N* de campanias informativas hacia J1.VV 2020
Medios de | Plan de trabajo
| verificacion Fatografias
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4. Direccion de Administracién y Finanzas

Objetivo 1 Eegularizar'"al::s activos fijos municipales
Complejidad: | Alta
| Ponderacién: | 50%
Meta: Valorizar y contabilizar el 70% de los activos fijos del inventario durante 2020
Indicador: Porcentaje de activos fijos regularizados en 2020
Medios de | Documentos contables
verificacion Patrimonio Municipal
Objetivo 2 Mejorar la entrega de informacién hacia el Alcalde, Concejo Municipal, Direccion de
Control, sobre la situacién financiera institucional
- Complejidad: | Mediana
Ponderacion: | 30%

Meta: Entregar 4 veces al afio los informes trimestrales de la ejecucion presupuestaria
Indicador: | N° de informes entregados / N* de informes programados 2020
Medios  de | Documento que expresa la situacion financiera institucional .
verificacion
Objetivo 3 | Mejorar la entrega de informacion de los gastos de personal hacia la Direccion de
Control

| Complejidad: | Baja

Ponderacién: | 20% i

verificacidn

Meta: Entregar 4 informes trimestrales del gasto en personal durante 2020
Indicador: N de informes entregados / N° de informes programados 2020
| Medios de | Documento que expresa los gastos en personal T
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5. Direccion de Obras Municipal

Objetivo 1 Perfeccionar y modernizar los métodos internos y externos de funcionamiento de la
Direccion de Obras

Complejidad: | Alta

Ponderacion: | 50%

Meta: Actualizar el 50% de los Roles Generales de la comuna de Dofiihue durante 2020
Indicador: Porcentaje de roles generales actualizados
Medios de | Registros actualizados
verificacion Numeracion de propiedades
Visitas a terreno
Objetivo 2 ] Mejorar la seguridad y salubridad de los espacios publicos de la comuna

Complejidad: | Mediana

Ponderacion: | 30%

Meta: Programa de sanitizacidn cada 15 dias de Junio a Diciembre de 2020

Indicador: N” de sanitizaciones realizadas mensualmente / N° de sanitizaciones programadas
Medios de | Fotografias

verificacion Programa de trabajo de sanitacidn

Objetivo 3 Mejorar la entrega de informacion a la comunidad

Complejidad: | Baja

Ponderacion: | 20%

L

Meta: Ejecutar al menos 2 modalidades de entrega de informacion: Pagina web v entrega de
folletos o tripticos informativos, durante el afio 2020

Indicador: ' N° de modalidades ejecutadas / N° de modalidades programados en 2020

Medias de | Pagina web actualizada con informacidn de la DOM

verificacion

Folletos, tripticos y mural informativo disponible y actualizado en las dependencias
municipales,
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6. Secretaria Comunal de Planificacion

Objetivo 1 Actualizar la Estrategia de Desarrollo Comunal a través del PLADECO
Complejidad: | Alta
Ponderacién: | 50%
FMeta: Actualizar |la Matriz de Inversiones del Plan de Desarrollo Comunal de Doifiihue |
durante 2020
Indicadar: Matriz de inversiones actualizada
Medios  de | Formulacion de Proyectos
verificacion Elaboracidn de la Matriz de Inversiones
Presentacién del PLADECO con Matriz actualizada
—Dhjetivuz Aumentar las iniciativas y programas de inversion para incrementar la |
infraestructura publica de la comuna
Complejidad: | Mediana complejidad

Ponderacion:

30%

Meta: Presentar al menos 10 iniciativas de inversion a diferentes fuentes de
financiamiento publico durante 2020
Indicador: N° de iniciativas postuladas / N° de iniciativas programadas en 2020
| Medios  de Proyectos aprobados para ejecucion
verificacion Oficios conductores

Fichas 1D|
Perfiles de Proyectos
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7. Departamento de Transito y Transporte Publico

| Objetivo 1 Mejorar los niveles de atencién a los usuarios en todo el proceso de emisidn de
permisos de circulacidn
Complejidad: | Alta
Ponderacion: | 50%
Meta: Habilitar 2 lugares de pago durante el proceso de entrega de permisos de circulacion
afio 2020
Indicador: N” de lugares habilitados / (x 100) N°® de lugares programados para pago en 2020
Medios de | Fotografias
verificacion
Decretos de Personal de apoyo para el proceso de permisos de circulacion
Objetiva 2 Mejorar la seguridad del transito en vias publicas de la comuna B
Complejidad: | Media
Ponderacion: | 30% h
Meta: Demarcar el 100% de las zonas peatonales y vias publicas cercanas a los
establecimientos educativos de la comuna en el 2020
Indicador: Porcentaje de zonas peatonales y vias publicas demarcadas 2020
Medios de | Fotografias
verificacidn: Listado de zonas peatonales demarcadas
Objetivo 3 Mejorar la entrega de informacion sobre los servicios del Departamento de transito |
a la comunidad
Complejidad: | Baja
| Ponderacion: | 20%
' Meta: Publicar al menos 2 veces en la pagina web institucional y en el diario murér
informacién sobre los servicios entregados por la Direccién de transito y Transporte
Publico.
Indicador; N° de publicaciones en pagina web/ (x 100) N° de publicaciones programadas en 2020
Medios de | Pagina web actualizada/Memorandum a informatica

verificacion
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8. Departamento de Rentas Municipal

_[-ﬁ:-jetiv—:: 1 Mejorar los ingresos municipales
| Complejidad: | Alta .
Ponderacion: | 50%
Meta: Notificar al menos 60% de los usuarios que estan sujetos al pago de derechos de aseo
| domiciliario durante 2020
Indicador: Porcentaje de usuarios notificados en 2020
Medios de | Listado de roles notificados
| verificacion |
Ohbjetivo 2 Mejorar las competencias y habilidades de trabajo de las funcionarias del
departamento
Complejidad: | Mediana N
IPPonderacidn: 30%
|
| Meta: Participar de al menos 2 capacitaciones relacionadas con el programa CAS durante el
2020
. Indicador: N° de capacitaciones efectuadas / (x 100) N° de capacitaciones programadas 2020
Medios  de | Solicitud de capacitacion
verificacion Decreto de aprobacidn de capacitacion
| Certificado de participacion
Objetivo 3 t Aumentar los ingresos municipales a través de mejoras en la gestion de cobranza
Complejidad: | Baja
Ponderacién: | 20%
|
Meta: ' 1. Actualizar el 100% de los convenios por patentes CIPA durante 2020
2. Publicar al menos 2 veces al aio informacidn sobre los servicios entregados
por el departamento —
Indicador; 1. Porcentaje de convenios actualizados en 2020

2. N° de publicaciones de la pagina web / (x 100) N° de publicaciones programadas
2020
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Medios de
verificacion

9, Unidad de Relaciones Publicas

Objetivo 1: Mejorar la entrega de informacion sobre el gquehacer municipal a la comunidad
Complejidad: | Alta |
Ponderacion: | 60%
i Meta: Entregar informacion mensualmente a través de redes sociales de acuerdo a las
medidas que se han tomado por el covid -19 ( horarios de atencién de servicios — n®
| de casos en la comuna — medidas que ha tomado el municipio , etc)
Indicador: N° de publicaciones en redes 2020
Medios de | Facebook alcalde actualizado
verificacion:
Objetivo 2: Mejorar la informacion en la pagina web institucional
Complejidad: | Mediana
Ponderacion: | 40%

Meta: Actualizar trimestralmente la informacién en la pdgina web institucional durante el
2020 (Difusién de actividades, programas, proyectos, noticias e informaciones
municipales)

indicador: N® de publicaciones de actividades en |a pagina web durante 2020

Medios  de | Memordndum Informatica

verificacion:

Pdgina web actualizada
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10. Departamento Social

Objetivo 1: Optimizar el proceso del Registro Social de Hogares
Complejidad: | Alta
Ponderacion: | 50%
Meta: Tramitar el 100% de las solicitudes realizadas a través de la pagina web o en la forma
presencial por los hogares residentes en la comuna durante el afic 2020
Indicador: N® de solicitudes tramitadas /N° de solicitudes recibidas en 2020
| Medios de | Informe técnico del avance semestral
verificacion Informe técnico del avance final
Envio de documentos al Ministerio de Desarrollo Social a través del SIGEC
Objetivo 2: Mejorar la entrega de informacién sobre los servicios del Departamento Social N
Complejidad: | Baja
Ponderacion: | 20%
Meta: Publicar al menos 2 veces en la pagina web municipal sobre los servicios y tramites del
Departamento social durante 2019
| Indicador: N*® de publicaciones /N° de publicaciones programadas en la pagina web 2020
|
Medios de | Pagina web actualizada

verificacion
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11. Departamento de Aseo y Ornato

Objetivo 1 Realizar poda de la arboleda en las calles centrales de las localidades de Dofiihue y
Lo Miranda y Villas que soliciten dicho trabajo
Complejidad: | Alta
| Ponderacion: | 50% -
Meta: Poda de 1.500 drboles en las calles centrales y villas de las localidades de Dofiihue v
Lo Miranda en 2020
Indicador: N° de sectores de podados durante 2020
Medios de | Informe de trabajo y recepcién conforme del jefe de Asec y Ornato proyecto podas
verificacion 2020
Registro fotografico o
| Objetivo 2 Apoyar a la Direccién de Obras Municipales en el proceso de Sanitizacion de
| diferentes espacios publicos y privados de la comuna, producto de la Pandemia de
Covid 19
Complejidad: | Alta
Ponderacidgn: | 50%

Meta:

Apoyar a la Direccion de Obras Municipales, en el proceso de sanitizacion ‘f

desinfeccion de espacios publicos y privados, a los menos 3 veces por semana, por el
personal de Aseo y Ornato, desde declarada la emergencia Covid 19 (Marzo 2020)
hasta Septiembre 2020, aproximadamente, sin dejar de realizar las tareas habituales
de mantencidn de dreas verdes (Regado, corte de pasto, desbrote y poda de arboleda,
limpieza y mantencion y reparacion de sus mobiliarios)

Indicador:

N°® de dias de sanitizacion y limpieza realizados/ N° de operativos programados en

| 2020 por cada mes

Medios
verificacion

de |

Recepcion conforme de los trabajos realizados del Director de Obras Municipales
Fotografias

12. Juzgado de Policia Local

; Objetivo 1: Optimizar el proceso de recaudacién de recursos econémicos de las sentencias
' Complejidad: | Mediana o
Ponderacion: | 70%

Meta:

Notificar el 100% de las multas y érdenes de arresto durante 2020




I.MUNICIPALIDAD DE DONTHUE
SECRETARIA MUNICIPAL

Indicador; N* de notificaciones despachadas / Total de notificaciones 2020
Medios de | Notificaciones de multas
verificaciéon Ordenes de arresto despachadas
|
'_di:-]etiuu 23 Mejorar la informacién sobre los procesos administrativos del Juzgado de Policia |
Local de Dofiihue
Complejidad: | Baja
Ponderacion: 30%
Meta: Instalacion de un mural informativo durante 2020
Indicador: N* de murales instalados / N* de murales programados 2020
Medios de | Fotografias
verificacion

13. Unidad de Transparencia

Objetivo 1: Mejorar |a gestion de transparencia municipal

Complejidad: | Alta

Ponderacidn: | 100%

Meta: Responder a lo menos el 70% de las solicitudes de acceso a la informacién dentro del
plazo legal de 20 dias habiles siguientes al ingreso de la solicitud al portal

Indicador: N® de solicitudes respondidas dentro del plazo/ N° total de solicitudes ingresadas al
portal en 2020

Medios de | Informacion disponible en la plataforma de transparencia

verificacion |

14, Unidad de Mercado Piblico

| Objetivo 1; Mejorar |a calidad de la informacion entregada al Alcalde y al Concejo sobre los |
gastos de la municipalidad en el cumplimiento de sus funciones
Complejidad: | Alta
Ponderacion: | 100%
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Meta: T1, Entregar informacion trimestral sobre compras de bienes y servicios municipales y
sus respectivos valores, efectuadas a través de la plataforma mercado puablico y
ordenes de compra papel durante 2020

Indicador: N° de informes entregados / N® de informes programadas en 2020

Medios de | Memorandum de entrega de informes durante 2020
verificacion |

',.. LIAN V. CONTRERAS BARRIOS
ECRETARIA MUNICIPAL'

LVCB/mdl

Distribucion:
- Alcalde
- Concejales (as)
- Direccion de Control
- Secretaria Municipal
- Secretaria Concejo



