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DUNTRALOR[A GENERAL DE LA REPUBLICA
CDNTRALDRIA REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS®
UNIDAD DE CONTRDL EXTERNO

* RESUMEN EJECUT["JD DE INFORME FINAL DE INVESTIGACIéN ESPECIAL
- N°704, DE 2016 -
DEPARTAMENTD DE ADMINISTRAEI@N DE EDUCACION MUNICIFAL DE -
DO IHUE :

Objetivo: Verificar la ejecucién e implementacion del proyecto denominado ‘Red
comunal informatizada de CRAy conexion a bibliotecas virtuales”, contratado por el

- Departamento de Administracion de Educacién Municipal, DAEM de Do hue y
pagado en su totalidad por la suma de $10.000.000, IVA incluido.

‘Preguntas de la Investigacién:

¢ iSe encuentra implementado - el sistema mntratada en los ocho
establecimientos educacionales invelucrados?

«  (El monto pagado por el DAEM de Dofiihue al proveedor CSTIC Lida, por
concepto de la implementacién dé un sistema integral de gestion de los
establecimientos educacionales de esa comuna tuvo coma mntrapresiamﬁn el
otorgamiento de tus servicios y praductos cunvemdos?

*  /Se encuentran res_paldadﬂs !os pagos efectuados al referidd proyeedor?

Ffincipalus Rasuitadns _
+* El sistema en comento, -de acuerdo a - lo “certificado por los -;:chu
establecimientos educacrnnaies mvo!ucradus no se encuentra mptementadﬂ

Vil o Mumcipalldad de Dofiihue efectuu dos ﬁesembc#sus relacionados con el
' proyecto en cuestion, solucionados al proveedor CSTIC Ltda. por la suma total
de $10.000.000, sin que conste su :mplementamén

e se verificaron dus informes suscritos por la cantraparte técnica con fecha
febrero y abril de 2012, que dan cuenta del avance dsl pmyecto en cuesttc:n lo
que no se condice con la realidad.

S Municipaiidad de Dorihue débera geétmnar con la empresa CSTIC Ltda. la
materializacién del sistema contratado Yy pagado en su totalidad, o en su
defecto, arbitrar las acciones tendientes a Tecuperar el monto pagado
indebidamente, dando cuenta de aquello a esta Contralorla Regional en el
termino de 60 dias hébiles contados desde la recepeion de este informe, lo que
sera verifi cadc en una posterior amtﬁn de segmmlentn

.+ Lo anterior, sin pefjumm de. las acciones penales que lleva a ¢abo la Fiscalia
de Rancagua, sobre los mismos heehos. :
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- CONTRALORIA REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDD DHIGGINS
UNIDAD DE CONTRO‘L EKTERND ¥

OAF.  N°6.025/2016 . INFORME FINAL DE INVESTIGACION

U.C.E. N°1.108/2016 ESPECIAL N°704," DE 2016, SOBRE

- - EVENTUALES IRREGULARIDADES EN .,
LA ADQUISICION DE “RED COMUNAL

- INFORMATIZADA DE CRA Y. CONEXION

_ A BIBLIOTECAS VIRTUALES’, EN.EL -
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

. " 'DE". EDUCACION MUNIC#PAL DE .
s ;_DOﬂIHUE '

_ jRﬁNCA_GUﬂt- : 23 Dic. zmﬁ'..;

JUSTIFICACION |
; g Don - Claudlo Hey AhUmada, jefe dEI-_ i

Departamento de Admlmstracu&n de Educacion Mumclpal DAEM, de la comuna de

Doihue, denuncio ante esta Contraloria Regional que esa entidad edilicia adqumé

‘el afic 2011 una red comunal de CRA (Centro de Recursos de Ensenanza 5 |
Aprendizaje y/o Biblioteca Escolar) y conexién a blblpnte'cas virtuales, clyos SENVICIOS

y productos incluidos no habrian sido entregados, sin embargo, EI mummpm pagﬁ 2
* por allus la suma total de $1D 000.000, IVA'incluido.

ANTECED!ENTES

EI trabajo sfectuadu tuva pcr fi nairdad
-muestlgar los: hechos -:ienunmadus por el recurrente, felacionados con la ejecucién -
e implementacion del proyecto denominado "Red comunal informatizada de CRA y
conexion a bibliotecas virtuales', a cargo de la empresa CSTIC Ltda., convocada
~previa licitacion _publica para instalar un' sistema integral de gestién de los
" establecimientos educacionales de la comuna de Dofiihue, especificamente, la
implementacion de un software en plataforma web con diez terffiinales en uchg
establecimientos educacionales, de libre disposicién, que apararé cumo herram:enta
. de geshrﬁn y de control de las bibliotecas CRA : -

A LA SENORITA

PAOLA REYES VERGARA
CONTRALOR REGIONAL :
DEL LIBERTADOR GENERAL EERNARDU O HIGG!NS
PRESENTE = /- ;
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CUNTRALDR[A GENERAL DELAREPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO GHIGGINS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

METODOLOGIA

sk ﬁscallzacmn se ejecuté de conformidad

- con las &:spusmacnes contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley N°10.3386, de

" ‘Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republn:a y la
resolucion N°20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias efectuadas

. por esta Entidad de Control, e incluyd la toma de declaraciones, solicitud de datos,
documentos, y otros aﬂtecedentes que se estlmaron necesanns

As;mlsmu se practlcﬁ un examen de
cuentas de conformidad con las dlSpOEiEIGﬁEB contenidas en los. arﬁcu!as 95 y
siguientes de la cltada ley N°10.336. - ;

Lol e ubsewamnnes que la Contraloria
General fnrmula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en
- diversas categorfas, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende
por Altamente Complejas (AC) / Cnmpl-qas (C), aquellas observaciones que, de
acuerdo - @ su magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial, _eventiales
responsabilidades funicionarias, son consideradas de espamal relevancia por la
Contraloria General; en tanto, se clasifican como Medianamente Compiejas (MC)/
Levemente Cﬂl’ﬂp|EjEE (LC), aguellas que tienen menor tmpacto en esos criterios. -

Lo anteior: - de conformidad con” o =
gstablecido en el articuln 52 de la citada resolucién N°20, de 2015 ‘de este- §
Orgamsmc de Control. : ;

‘Cabe saﬁaiar que cnn caracter resewadu el
. 17 de noviembre de 2016 fue puesto en conocimiento de la- Municipalidad de :
Doriihue el Preinforme de Obsewac;unas N°704, de‘esta anualidad, con la finalidad .
que formulara los alcances y precisiongs que, a su JUIGIG pmcedreran sm que se
diera respuesta dentm del plazo cancedtdo : :

>

RESULTADO DE LA IN‘JESTIGACION '

De conformidad con las mdagacmnes
pract:cadas y los antec&dentes recopilados durante la mvestfgacrén se detarmlnamn
los hechos que a continuacién se expanen; -

EXAMEN DE CUENTAS

- Sobre la adquisicién el afio 2011 de una red cumunal de CRA (Centro de Recursus ;
de Ensefianza y Aprendizaje y/o Biblioteca Escolar) y conexién a bibliotecas
virtuales, cuyc:-s semcms iy pruductos mcIuldns no habrian sido entregadns ;

H
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{ 45 &) CONTRALORIA REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO OHIGGINS

' UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
s Mediante el decreto alcaldicio N°2.968, de -
+ 2011, la Municipalidad de Dofiihue aprobo los términos técnicos de referencia para

Ia licitacion |D N°4181-17-LE11, denominada
.conexion a biblfntecas virtuales",
gestion de los establecimientos educacionales de la comuna.

"Red comunal informatizada de CRA y

e e Entre los ' requerimientos - del « sistema,
incluidos en los términos técnicos de referencia, se considerd Ja implementacién de
un software en. plataforma web con'diez terminales en ocho establecimientos
educacionales, de libre disposicién, que Operara como herramienta de gestion y de
control de las bibliotecas CRA. : . b S

£ '  Luego, consta en la especie que a ravés del
- decreto alcaldicio N°3.701, de 2011, dicho municipio adjudicé a la empresa CSTIC.
Ltda. Ia ficitacién 1D 4161-17-LE11, emitiendo al efécto la ofden de compra N°4167-.

. 234-SE11, enviada al proveedor el 5 de diciembre de igual afio, por la suma total de
~+ $10.000.000, VA incluido’ Wk, iy e

i o Cabe consignar que segiin -éparéﬁ'a' enel
punto 1Il. *Requerimientos del sistema o plataforma’, de dichos términos de

convacada para instalar un sistema integral de

referencia, los establecimientos favorecidos con |a instalacion del referido sistema '

son el Liceo Claudio Afrau Leén, Escuela Laura Matus Meléndez, Colegio Cerrillos, |
_Colegio Julio Silva, Colegio La Isla, Escuela Lo Miranda, Colegio Republica de Chile; "
y Escuela Lo Plaztela, - S, s e L

' St | .IA'PEU"‘!’EZ-_ el punto' Vi, “Plazos”. de los
mismos términos de referencia, consigna que “El plazo méximo de ejecucion de Ja

propuesta no puede Ir mas alla del 31 de diciembre de 2011, cualquier ampliacion =~

debe ser presentada por escrito al DAEM quien resolvera en consecuencia”. -

| SRR : Sobre a materia, en visita practicada a la
-Escuela Laura ‘Matus Meléndez, de la comuna, de Dofiihue, con fecha 27 de
noviembre de 2015, no fue habida la instalacién del rferido software, como tampoco °
los dos tenminales asignados, lo que fue acreditado cor igual data por su directora -
mediante certificado suscrito al efecto. _ % (AT

_ ; ¥ - De ' igual’ modo, ' mediante sendos
- certificados suscritos-en octubre de 2015, los directores de las restantes escuelas
de la comuna de Dofiihue también informaron que en-sus establecimientos no se.
implementd el anunciado slstema computacional. ! : o

ins ] A su _tumu: cahsuitadus ,riueujamént'e los’
~ ocho establecimientos educacionales involucrados, éstos manifestaron que al 14 de

noviembre de 2016 el sistema o plataforma en analisis no ~se encontraba -

implementado. Al respecto, el Director del Colegio Republica de Chile ‘certifico lo

indicado mediante correo electrénico de igual data, SR AL
i S q 2 = -| l..



 practicada se verificé qu;a la Municip

-~ relacionados con el proyecto

por la suma fotal de $10.00
- "Aspectos administrativos de

de referencia de la fefa_rfda licitacién.”

:t:brresppn'de a Ia factura
$4JJDD,{J_UD,' relacionado ¢co
bibliotecas virtuales, soluci

factura N°300, también de 26 dé oct
relacionado.con el es
junio de 2012. :

citado punto VII, literal D, dichos pa
aprobacién de la contraparte técnica ¢
“estaba conformada por el jefe DAEM, el
los directores de los establecimientos &
, Al efecto, se verificaron dos informes s
febrero y abri

desembolsos se efectuaron con cargo _
fondos cédigo 214.05.12.007, denominada “Proyecto de

. semestre”, solucionados segtin se detalla en Ia siguiente tabla:

P

tado de pago N°

. UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

No obstante lo anterior, en
alidad de Dofilhue efectud dos
en cuestion, solucionados al proveedor
0.000, de acuerdo a lo establecido en
presentacion de Ia,

Asi ‘entonces, ¢/

de.los informes
jefe técnico comunal, un representante de -
ducacionales, y un répresentante del CRA.
uscritos por.Ja contraparte técnica con fecha
'de 2012, los que dan cuenta del avance del proyecto en cuestion

N°298, de 26 de octubre de
n el estado de pago N°1 por el 40%

onado el 22 de febrero de 2012

":[,,: X ':.'_r_'_-_i;rl"-f" S R e T '-',!'--:'1,: . H' 5 -'-'- ‘_‘-.3‘.".; :1- .'E.-..:I':.I ._!-_._-.;.5__ _.-'_.' e
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CONTRALORIA REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS

la indagatoria "
-desembolsos
CSTIC Ltda.
: el punto VIl
propuesta”, letra D, de los términos

primer pago. efectuado
2011, por la suma de

del proyecto web de

. Asu ez, él segundo pagd c'orreqund_é_a la
ubre de 2011, por la suma de $6.000.000,
2 por el 60% restante, solucionado el 14 de

~ Cabe consignar quef' .seqglin .p;gsc.rjhe.ﬂef
pagos estaban condicionados a la presentacion y
s de avance del proyecto, la cual

Asimismo, es menester anotar. que ambos

a la cuenta contable de administracién de
gestion 2011

primer

DECRETOQ DE PAGO

N

FECHA

FACTURA

DETALLE

MONTO
BRUTO

H'?

. FECHA

CUENTA
CONTABLE

FECHA
FA{.':;D

. 298

26.10.2011

N°1,
correspondiente
al 40% del
proyecto web de
bibliotecas
virtuales.

Estado de pago

4.000.000

(GRS

112

17.02.2012

- 214.05.12,007

22.02.2012

300

$26.10.2011

B

Estado de pago.
N°2,
correspondiente
al 60% del
proyecto web de

bibliotecas
virtuales.

| £.000.000

/ 193

28.02.2012

-

- 214.05,12.007

14.05-.'2;;-?2

L] .' 5

b

Fuente: An_taoadantas aportados por la Municipalidad de Dofiihue.
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-+ UNIDAD DE CONTROL EXTERNO.

o i) | . Lo anterior deja en evidencia &l pago de un

- Servicio que no consta qu'e;se__e.ncue_,ntra-._debidam_ente"materializadn,_ incurriéndose -
en un desembolso irregular por la suma total de $10.000.000 por parte de la
Municipalidad de Dofihue. o T S A A WU (st

; o . Lo representado implica, ademas, Gna -
~ infraccién a los principios de eficiencia y eficacia, consagrados en los articulos 3° y

o° de' la ley N°18.575, Organica Consfitucional de Bases ‘Generales de la -
Administracion del Estado, los cuales obligan a los 6rgarios publicos ‘a velar por la
gficiente e idénea administracion de los medios _pdblicos y por el debido -
cumplimiento de la funcién pliblica, toda vez que Ia plataforma adquirida fue pagada
en su totalidad, sin que se verifique-su debida implementacién, g ;

: ) ' " Finalmente, cabe afiadir que &n la espscie -

. Se tom6 conocimiento de la. existencia de la causa RUC N°1601066923-2, .
correspondiente a una denuncia interpuesta el 4 de noviembre de 2015 porel
Director- del Departamento de Educacién Municipal de Dofihue ante el Ministerio
Publico por los mismos hechos descritos en el cuerpo de este informe, la que
actualmente se encuentra en etapa de investigacion por la Fiscalia de Rancagua. -

A i . Anora bien, ante [a falta de respuesta de Ia
Municipalidad de Dofiihue, se mantiene la observacién formulada. Al efecto, esa
corporacion edilicia debera gestionar con la empresa GSTIC Ltda. la materializacion
del sistema contratado y pagado en su totalidad, o.en su defecto, arbitrar las
acciones tendientes a recuperar el monto pagado indebidamente, dando cuenta de
-aquello a esta Contraloria Regional en el término de 60, dias habiles contados desde

- la recepcion de este informe, lo que sera verificado en una posterior accion de

seguimiento.
i : (SR Lo a:ntériur, 8in perjuicio. de las acclnnes'_"
 penales que [leva a cabo la Fiscalia de Rancagua. -

"n. ’ .._

CONCLUSIONES .
v ' Jr Habida conslderacién’ de |a "fafta’ de -
' respuesta de la- Municipalidad de Dofihue, se mantiene Ia objecion formulada. Al
efecto, esa corporacién debera arbitrar medidas con el objeto de dar-estrictd
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que rigen la materia en examen,
. entre ellas: fE AR

| | " En cuanto a lo representado en sl abé{site T
"Examen de Cuentas”, “Sobre la adquisicién el afio 2011 de una red comunal de e
CRA (Centro de Recursos de Ensenanza y Aprendizaje y/o Biblioteca Escolar) y - -
conexion a bibliotecas virtuales, cuyos servicios y productos incluidos no habrian * . -
sido entregados”, ese municipio debera gestionar con la empresa CSTIC Lida. la
materializacion del sistema contratado y:pagado en su totalidad, o en su defecto, - e
! S 5
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