OF. ORD. N° l‘j 4 /

ANT.: Solicitud N°* MUOB1TO0000467 de
fecha 08.10.2018.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

MAT.: Da respuesta.

Donihue, 19 OCT. 7015

DE : SENOR RICARDO BORIS ACUNA GONZALEZ,
ALCALDE DE LA |. MUNICIPALIDAD DE DONIHUE.

A :SENOR(A)(ITA) DIEGO CASANOVA NAVIA.

Junto con saludar a Ud., vengo a informar en relacién a su Solicitud N® MUO81T0000467,
de fecha 08.10.2018 y cuyo tenor literal es lo siguiente:

“Sefiores llustre Municipalidad Dofilhue Junto con saludar y esperar que estén muy bien, me dirijo a
ustedes para solicitar la siguiente informacién de cardcter plblico y con fines diagnésticos: 1.-
Sefialar el Nombre de la compariia que presta los servicios de internet y telefonia a vuestra comuna,
Mencienando desde que afio se ejecutan los mismos y enviando una copia del actual contrato. Todo lo
anterior con el maximo de respaldos posibles. Sin otro particular, me despido quedando muy atento a
la pronta respuesta de esta solicitud."

1.- Informo a usted que mediante Memorandum Interno de fecha 17 de Octubre del afio 2018,
la Encargada de la Oficina de Chile Compra de la |. Municipalidad de Dofiihue, da la informacién
referente a su solicitud de informacion.

Se adjuntan documentos,

Para su conocimiento y fines, se despide atentamente de Ud.,

B. ACUNA GONZALEZ
”ALCALDE

RBAGILCB/WCC/cpj

Distribucién:
- Citado.
- Archivo Unidad de Transparencia.
Archivo Oficina de Partes.
Archivo Unidad de Control,



DONIHUE, 17 de Octubre de 2018.-

MEMORANDUM

PARA : Sefior Encargado Unidad de Transparencia Municipal
Don: Williams Calderén Cornejo

DE: Encargada Of. Chile Compras

1.- En respuesta a su memorandum N° 178, de fecha 08 de octubre del presente,
informe que el Municipio mantiene un Contrato de Suministro por los servicios de
Telefonia Local o de Red Fija con la Empresa Entel Telefonia Local 5.A., asi mismo
para los servicios de Internet Banda Ancha y WiFi, con la Empresa Nacional de
Telecomunicacionas 5. A.-

2.- Dichos contratos derivados desde Licitaciones Pdblicas a través de la Plataforma
Mercado Pablico, segin corresponde como organizacion del estado y de acuerdo a

la Ley N° 19.886, de Compras y Contrataciones Publicas.-

3.- Es cuanto puedo sefialar. Atte.,

Distribucion:
- Of. Transparencia Municipal
- Arch. Chile Compra
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Corren Contactos Configuracion

Asunto RE: SOBRE COPIAS DE CONTRATOS / MUNICIPALIDAD DE DONI
De Navarrete Sanhueza Ricardo Antonio <RMavarrete@entel.ci> &
Destinatario me.espinoza@mdonihue.cl <me.espinoza@mdonihue.cl> 4
Cc Barahona Zufiiga Maria Ignacia <MZBarahona@entel.ci> 4, 'Pablo Dia:
Fecha Hoy 10:47

70465763_CONTRATOS_69080600-2_726880.pdf (~1,5 MB)
70299854 CONTRATOS_69080600-2_342310 HOJA 1.pdf (~257 KB)
70289883 _CONTRATOS_69080600-2_319930_HOJA 2.pdf (~315 KB)

70465759 _CONT
702998!
705232.

Estimada:

Aprovecho de recordarle mi Rol de Ejecutivo de Atencidn asignado para la MUN
Yo estoy a cargo de la Postventa de sus Servicios Fijos y veo todo lo relacionado

Adjunto detalle de sus servicios.

Cuent 71571

Codigo Servicio 10000110745

servicio TRUNK IP

Direccion ESTACION 344, DONIHUE
Cargo Fijo Telefonia 6 UF + IVA

Cargo Fijo Internet 14.99 UF + IVA

USY CONTRATO 70465763 (ampliacion de velocidad)

Cuenta 60087324

Codigo Servicio 10000206642

Servicio TRUNK IP

Direccion PEDRO AGUIRRE CERDA 064, DONIHUE
Cargo Fijo Telefonia 350 UF+ IVA

Cargo Fijo Internet 13.30 UF +IVA

LSV CONTRATO 70465759 (ampliacion de velocidad)
Cuenta 319056

Codigo Servicio 10000398539

Servicio INTERNET DEDICADO

Direccion 34°13'25.36, DONIHUE

Cargo Fijo 7.51 UF + VA

LSV CONTRATO 70504211

Cuenta 319177

Cadigo Servicio 10000231520

Servicio INTERNET DEDICADO

Direccion EST.243 RETEN DE CARB EN PZA DE LO MIRANDA, DON
Cargo Fijo 7.00 UF + VA

USY CONTRATO 70299854

Codigo Servicio 10000206616

Servicio INTERNET DEDICADO

Direccion AVDA ESTACION, DONIHUE

Cargo Fijo 5.28 UF + IVA

UsY CONTRATO 70289883

Cuenta 334748

Cadigo Servicio 10000416934

Servicio INTERNET DEDICADO

Direccidn 34°13'23.80, DONIHUE

Cargo Fijo 8.04 UF + IVA

USY CONTRATO 70523234
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EJECUTIVO DE CUENTAS O DISTRIBUIDOR ANEXO: SUPERVISOR DE VENTAS ANEXD:
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Motivos de Devoluosdn de Contraios
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UECFH::TIJ ALL AL LA ——
DONIHUE, 06 DE Diciembre d€ 2016~

_ VISTOS:
1- Lo dispuesto en el Articule N° 128 de la ley N© 18,695 Orgdnice
Constitucional de Municipalidades.
~ 2-Elfallo del tribunal Electoral Regional Sexta Regidn, Rol N° 3.749 d¢
28 de Noviembre de 2016 Acta proclamacién Alcalde electe comuna de

s facultades que me confiere la ley N° 18695 Orgincl
Municipalidades, cuyo fexto refundido, coordinad ¥
ado en el Diario Oficial del 26 de Julio de 2006.

MeTRO DEFE
I0AD DE DORIHUE
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CONDICIONES COMERCIALES PARA SERVICIO PUBLICO DE INTERNET, INTERNET DEDICADO, OTROS
DE TELECOMUNICACIONES, EQUIPOS E INSTALACIONES

PRIMERO: ANTEDECENTES DEL CLIENTE
Nombre o Razén Sodal

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE DORIHUE

RUT:

68080600-2

Giro:

GOBIERNO CENTRAL

Direccién Legal de la Empresa

DOCTOR SANHUEZA S/N DONIHUE

REPRESENTANTE LEGAL 1
RICARDO BORIS ACURA GONZALEZ
RLT: Teiddone E-mall
OnS [ [7] [72]-] 2956200 | ME.ESPINOZA@MDONIHUECL]
REPRESIMTANTE LEGAL 2
- BT o = ]

SEGUNDO: ANTECEDENTES PARA FACTURACION

FACTURATION
1 DOCTOR SANHUEZA S/N DONIHUE 1

NOMSREDeERQUTVOENTEL | MARIA IGNACIA BARAHONA ZURIGA i
“mm Tedrowomecuvo | QRRDR2130 | wmow Y




TERCERO: TARIFAS DEL SERVICIO

Tanfa Descuentos Total Mensual

Mensual

UF

SERVICIO DE INTERNET

CARGO FDO MENSUAL SERVICIOS
INTERNET 8.04 - 8.04
INTERNET

CARGO FIJO TOTAL MENSUAL DE
SERVICIOS

Cargo Fijo Mensual Equipos en
| Arrlendo
Cargo Fjo Mensual Instalacibn
Interior

Cargo Fijo Mensual Infraestructura 4,02 4.02 4.020
TOTAL SIN IVA 8.04
IVA 1.62
TOTAL CONM IVA 0.56
de Instalacién de acceso:
Cargo iniclal de Instalacién de acceso [SIN IVA]
N® de cuotas
Valor cuota Mensual [SIN IVA]
VA
Valor Total con IVA
VENTA DE EQUIPOS: Ty
CANTIDAD EQUIPD MARCA MODELO PRECIO DE VENTA N° TOTAL
(SIN IVA) CUOTAS

TODOS LOS PRECIOS CONTENIDOS EN ESTE ANEXO SE INDICAN EN UNIDADES DE FOMENTO
(UF).

Control interno de la empresa Accesos en este instrumento

'\—-




1. EL CONTRATO, EN LO QUE RESPECTA A LO QUE EL CLIENTE HA CONTRATADO EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO, TENDRA UNA VIGENCIA CONFORME A LA CANTIDAD DE MESES
QUE HA INDICADO EL CLIENTE EN ESTA CLAUSULA. DICHA VIGENCIA, SE CONTARA DESDE
LA FECHA DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE
INSTRUMENTO. EN RELACION A SU RENOVACION Y TERMINO REGIRA LO DISPUESTO EN LA
QLAUSULA DECIMO SEGUNDA DE LAS CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

VIGENCIA DEL CONTRATO |12 |24 !_3; 1% | |meses

2. SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO: LA TARIFA DE SUSPENSION DEL SERVICIO SE
DETALLA EN EL SITIO WEB DE ENTEL WWW.ENTEL.CL,

3. COSTO DE REPOSICION DEL SERVICIO: EL OOSTO DE LA REPOSICION DEL SERVICIO, EN
CASO DE CORTE POR FALTA DE PAGO, SE DETALLA EN EL SITIO WEB DE ENTEL
WWW.ENTEL.CL Y SU COBRO SE INCLUIRA EN LA FACTURA CORRESPONDIENTE AL MES EN
QUE SE EFECTUA DICHA REPOSICION.

4. EL DETALLE DE LOS EQUIPOS QUE SE INSTALAN EN DEPENDENCIAS DEL CLIENTE, ESTAN
DESCRITOS EN EL ACTA DE INSTALACION CORRESPONDIENTE.

5. REPOSICION DE EQUIPOS: LA REPOSICION DE LOS EQUIPOS, YA SEA TERMINALES O
TERMINALES DE RED, SUMINISTRADOS POR ENTEL, EN CASO DE FALLAS TECNICAS
IMPUTABLES A ENTEL SERA SIN COSTO PARA EL CLIENTE. LA NO REPOSICION DE LA
TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS EN EL TERMINO TOTAL O PARCIAL TENDRA EL COSTO TOTAL
INDICADO EN LA SIGUIENTE TABLA (VALORES NO INCLUYEN IVA):

ROUTER 20UF |

6. LOS DESCUENTOS DE FIDELIZACION INDICADOS EN ESTAS CONDICIONES COMERCIALES
(DESCUENTO CARGO FDIO INSTALACION INTERIOR, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS EN
ARRIENDO) SE MANTENDRAN VIGENTES POR EL PERIODO DURANTE EL CUAL EL CLIENTE
MANTENGA CONTRATADOS LOS SERVICIOS CONTENIDOS EN ESTE ANEXD. LOS CARGOS POR
INSTALACION, EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA SE APLICARAN DURANTE EL MISMO PLAZO DE
VIGENCIA INDICADOA EN LA CLAUSULA NUMERO 1 DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

7. LAS VELOCIDADES APLICABLES AL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y LA INFORMACION
RELATIVA A NEUTRALIDAD DE RED, SE ENCUENTRAN PUBLICADAS EN EL SITIO
WWW.ENTEL.CL.



8. REQUISITOS TECNICOS: SERAN DE CARGO Y DE COSTO EXCLUSIVO DEL CLIENTE LA

ADQUISICION, ARRENDAMIENTO, ADAPTACION, MODIFICACION Y MANTENCION DE LOS
Ew:ms,umsmmnm@asvmm&émms,mua_cm,
QUE EL CLIENTE NECESITE PARA OBTENER EL SERVICIO Y PARA ACCEDER A LA RED PUBLICA
TELEFONICA, AL PUNTO DE ACCESO DE ENTEL O A LA RED DE INTERNET. EL CLIENTE
DECLARA ESTAR EN CONOCIMIENTO QUE PARA HACER USO DEL SERVICIO CONTRATADO
DEBE CONTAR CON UN EQUIPO DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS MINIMAS: PC,
NOTEBOOK O LAPTOP:

PROCESADOR PENTIUM (O EQUIVALENTE) A 100 MHZ (O SUPERIOR).

SISTEMA OPERATIVO W95, W98, W2000 O WNT.

MEMORIA RAM DE 32 MBYTES O SUPERIOR.

TARJETA DE RED ETHERNET 10BASET DEBIDAMENTE INSTALADO EN EL PC, CON
RESPECTIVO DRIVER.

COMPONENTE WINDOWS PARA SOPORTE DE PROTOCOLO TCP/IP INSTALADO, CON
SOPORTE DE DHCP.

100 MB ESPACIO EN DISCO DURO DISPONIBLE.

SOLO PARA REDES: UN HUB O SWITCH ETHERNET, PARA CONECTAR TODOS LOS PCS AL
MODEM ADSL O BIEN UN PC QUE ACTUE DE PROXY, GATEWAY O FIREWALL,
PROMOCIONANDO POR EL CLIENTE (EL SERVICIO ADSL NO CONSIDERA INSTALAR NI
OPERAR ESTE TIPO DE EQUIPOS).

EL CLIENTE DEBERA PROVEER UNA TOMA DE ENERGIA (220 VCA) QUE SE UBIQUE CERCA
DEL EQUIPO NT, A UNA DISTANCIA NO SUPERIOR A 1.5M.

LA CONEXION DISPONIBLE A LA RED DE AREA LOCAL (PUERTA DEL HUB DISPONIBLE),
DEBERA ESTAR A UNA DISTANCIA NO SUPERIOR A 1.5M DEL EQUIPO TERMINAL DE LA RED
(NT).

POR CONSIGUIENTE, SERA RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE CONTAR CON LOS EQUIPOS
ADECUADOS PARA EMPLEAR DE LA MANERA MAS OPTIMA EL SERVICIO CONTRATADO.

CUARTO: DOCUMENTOS DE CONTRATACION

gmmmsmmmmmmﬁmmm
INTEGRA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

= CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES.

- CONDICIONES ESPECIALES SERVICIO PUBLICO DE INTERNET.

= CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS Y SERVICIOS DE INSTALACION INTERIOR
E INFRAESTRUCTURA.



QUINTO: TERMINO DE CONTRATO

EL SUSCRIPTOR PODRA PONER TERMINO A LOS SERVICIOS CONTRATADOS EN ESTE ANEXO,
PREVIA SOLICITUD ESCRITA EN TAL SENTIDO Y CONFORME A REQUERIMIENTOS
SOLICITADOS POR EMPRESAS ENTEL PARA VALIDACION DE LA IDENTIDAD. DICHO TERMINO
IMPLICARA LA PERDIDA IRREVOCABLE DE LOS DESCUENTOS Y BENEFICIOS COMERCIALES
OTORGADOS AL CLIENTE EN VIRTUD DE LA CONTRATACION DE LOS MISMOS.

SEXTO: EJEMPLARES
EL PRESENTE ANEXO SE FIRMA EN DOS EJEMPLARES DEL MISMO TENOR Y FECHA,
QUEDANDO UNO DE ELLOS EN PODER DE CADA UNA DE LAS PARTES.
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@) entel IN° 76472
CONTRATO INTERNET DEDICADO

CODIGN DF SERVICID )

Entre ENTEL CHILE S.A. AUT. 82.580,000-7, con domicilio en Avenida Andrés Bello 2687, piso 14, comuna de Las Cones, Santiago. en adelante “ENTE
o la “Empresa” y el "CLENTE", que se singulariza en la cliusula primera de las Condiciones Particulares, se ha convenido el siguiente contrato de Acce!
a Intemat Dedicado, que se regira por las Condiciones Generales y Particulares que se conlienen.

(1) El Caligo de Servicio sera entregato al momento de la instalacion del servicio.

I. DATOS DE EJECUTIVO 0 DEALER (Llenado de datos con letra imprenta)

NOMRE T = FUT EJECUTIVO FECHA =

EiEb e TCE[HAIMAL (A0 B O . o O e 20
: TELEFIND JpEh

Il CONDICIONES PARTICULARES S NN

PRIMERD: ANTECEDENTES DEL CLIENTE

NOMEHE § AAZON SO0AL : : : : £

B ol (ol [O1A] TR N [T N[Oy [HVIS] _ _ BT

i fglklolflolelo/a |2 o (oo ak Tale] ol [Ck W[ bi | ' (=S

R W OF/UER.

(HVL (S8 Nle! ¢ (Ol [ ] NCIT, |

COMUNA CInAD

LRI PR (w| O ol | A

TELEFOND OFICHA _ CELULAR EMAL _

AR IGGRIRAE: ' [

AEPRESENTANTE LEGAL  NOMBAES APELOOPATEAND  APHUDOMATERND

NRIEREAZEERE N _ Al G [<]A glo[W[HAE T |

AT TELEFOND OFICINA Pl CELULAR 4

T Y2 - 2RE N[00

E-MAL CONTACTD

COMTACTD TECNICO: NOMBRES APELLIOO PATERND APELLIOD MATERNO

oy L | A e [oJ | A 1S [ ] [ sl [P _ Vi |[UC [®

T _ TELEFONO ORCINA CELULAR

E M2]-[Z[]Is [R[2[0]*

E-MAIL CORTACTD

Nzl lcls 2l [~o ] HATRIHM [~ [Hiv [€f- [CIL] | [ ' |
(RECCION DF FACTURACION: CALLE : AN OF/IER
Pl [en[Aleldi o~ _ _ 3 vly |
COMLINA - CIUDAD

NO [ o] ¢ | B | © U [ [0 v |H {
DIRECCION DE INSTALACION: CALLE s lEL OF/DFP
[V Sh Nl &< o]~ si/lul [Elsl @ |72 IAlTA Al AL @ < '
COMUNA CUDAD

AT OV v | | LA [ ahAN

En virtud del presente contrato el CLIENTE coniratare al Acceso a Intemel Dedicado, con |as caracteristicas que a continuacian se indica, y con s
que se deseriben en las clausulas siguientes de estas Condiciones Particulares.

| Wt




FOLID
SEGUNDO: PLANES TARIFARIDS N 76472
HMMdWB}hMmmmﬁm.nmﬂm?mn que se indican a continuacidn:

| . PLAN COMEROAL :
| _ VAOUDADDECONEGON @ | VALRAGRESADD | | a0 | owed
NOMERE PLAN CONEXION | NACIONAL |mTERMACIONAL]  CASHLLA DE ||:pmm INSTALACION | FLID MENSUAL
| Mpsoblips) | MhpsoMbps) | CORREDON) | | WA | BN
NSNS T NN AN ¥ | ~ I |# - o R

r

{2]Vaheiﬁ:l_dnmashmlmid:ﬂﬁalmmmalﬂemnmua:iénwadmdednlmnaIrrlamatdalmmdwtnnnﬂnmﬂlm
y e la red Intemet (nacional e intemacional). Por lo tanto, ENTEL no garantiza una velocidad de conexion maxima alcanzable.
ﬁ]ﬂMhMMhdﬂhFﬂiiWﬁcmWHﬂﬂlﬂppﬂnmr los servicios en |a oficina del CLIENTE.
Pmmmm.mmmmhmmmmmmmmmmm
NOTA: El.laﬂ'uﬁmmduthhMW.mMMﬂm.thﬂmMmmum&m
de instalacian y en ¢l detallar condiciones comerciales de cada uno.

TERCERD: VALORES AGREGADOS ADICIONALES AL PLAN
H‘M.Mmudmwﬁmmwmwmmmhﬁmummwmsnmmemmmﬂi
EBLHIE'Mbnm}rfnmﬂaﬂadmmhﬂgamummmhxsimmsr

; —mui;:_| o v ’&WEEE
] wn [ we | e [t
{05 ll_ﬂzﬂd‘!éfz, [ Teses o 4 T ) | !

G |

0 o o B [
| LINEA PRIVADA 5 COBRE | mamAl_ ] omo___|
PROMOCION: E " =
CARACTERISTICAS:

(4) Marcar con una X si el equipo se amienda o se vende.
(8) Marcar con una X si la Linea Privada es de cobre, fibra u otra,

El CLIENTE sera el iico responsable de los equipos amiba individualizados. En consecuencia, si el o los equipos se ariendan y éstos se destruye
mmrm.mmmnmmumunm.d&ﬂTEmﬂpam&lmmuquipmnmmﬁﬂnmwlm

QUINTO: CONDICIONES COMERCIALES

| FORMA DE PAGO :  MENsUAL[< SEMESTRAL [_| ANUAL [
VALDR INSTALACIDN e gy s

CANTIDAD OE CUOTAS 1] i O 1 g I
" SEAVICIO A CONTRATAR POR 12 MESES || ANEES || 30 MESES (x| mid Bl amis o <5
SEXTO: INFORME DE PROVISIGN DE SERVICIOS

Emmbalﬂ.lﬂ[ﬁhm:ﬁﬁnuimimﬁnﬂdnmﬁulmHmmu.mﬂnmﬁauiﬂmmm&miﬁndshsmme
asi coma el nombre del servirdor y la direccian IP comespondiente.
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PROVEEDOR OEL SERVILID {1SP) NOMBRE SERVIDOR / DARECCIGN IP (UEGE INDICARSE CUANDD ES DE ENTEL




@) entel N° 69408
CONTRATO INTERNET DEDICADO

(ODGODESERVIOMO jyy . | | | ! | | | s

EmETEMSAHH.EEM.MH—?.MMH&MMMMMMM14.mmhmmm.mmm
0 la "Empresa” y ef “CLIENTE", que se singulariza en la clausula primera de las Condiciones Particulares, se ha convenido el siguientz contrato de Acces:
a Intemet Dedicado, que se regira por las Condiciones Generales y Particulares que se contienen.

(1) B Cadigo de Servicio sera entregada al momento de |a instalacion del servicio.

|. DATOS DE EJECUTIVO O DEALER {Lienado de datos con letra imprenta)
NOMERE —

RUT EECUTIVO AWM
FEISPEL IR I~Al [Cal-[s] | Js 3| -l ol sG] 5

Il. CONDICIONES PARTICULARES QST RSRTE
PRIMERD: ANTECEDENTES DEL CLIENTE
NOMBRE D RAZON SOCIAL
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que se describen en las clausulas siguientes de estas Condiciones Particulares.
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FOLIO
SEGUNDD: PLANES TARIFARIDS N° 63408
EummmdmﬁuMMhmmmmrMmumam

r  PLAN COMERCIAL .|
VELOCIOAD DE CONEXION 7 | VALOR AGREBADD | CcARGD CARGD
NOMBRE PLAN CONGXDN NACIONAL |INTERNACIONAL|  CASLADE | IP PUBLICAS | INSTALACION | FIO MENSUAL
(Kligs o Mbps) | (Khps o Mbgs) | CORRED (") " (ENNA @ | (SN
2 ISR S ETY DHEONS oAND - \ : g ¥ — | o
PROMOCION: ] |
CARACTERISTICAS:

|
[2]"a'elnddaddnnnm:iﬁnnshwhniﬁHmﬁhmm&whmmﬁﬁmam&mhmwm
y de la red Intemet (nacional e interacional). Por lo tanto, ENTEL no garantiza una velocidad de conexiéh maxima alcanzable.
(3) £l valor de instalacion depende de Ia Factibilidad Técnica que ENTEL tenga para proveer los servicios en la oficina del CLIENTE.
Por consiguients, dicho valor puede ser diferente respecto de cada CLIENTE y direccion de conexion.
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de instalacion y en ¢l detallar condiciones comerciales de cada uno,

TERCERD: VALORES AGREGADOS ADICIONALES AL PLAN
EMMdmwmmmmmmum-Manmumh
CUARTO: EQUIPDS
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PROMOCION: - - _
CARACTERISTICAS:

(4) Marcar con una X si el equipo se arrienda o se vende.
(5) Marcar con una X si la Linea Privada es de cobre, fibra u otro,

E CLIETE serd e inico responsable de los equipos amiha individualizados. En consecuencia, s of o los equipos se amiendan y éstos se destryen
pﬂmdmtmuMuMMhWHMdanamhmmmnmmmnm&

(QUINTO: CONDICIONES COMERCIALES

FORMA DE PAGD MENSUAL [ SEMESTRAL [ ANUAL ]
| VALOR WSTALACION
CANTIDAD DE CUDTAS 10]
SERVICIO A CONTRATAR POR | tzmgH

SEXTO: INFORME DE PROVISION DE SERVICIDS
EwmﬂaiMhMBMMWFE%.MEMhMEHMWHﬂm
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asi como el nombre del servidor y la direccion IP i
Los servidores y proveedores de msmdmmmmmammmmm:

NOMBRE SERVIDOR [ PROVEEDOR DEL SERVICIO (5P)
SERVIDOR DNS
. SERVIDDR MAIL
SEAVIDOR -.
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CARATULA DE CONTRATOD

CV.C Producty RUT Clients  Nombre Cliente TipaCllents Docios. Digit.  Fec. SSaice
[17188007 | [SSPP | [690806002 | [TMUNICIPALDADDED | [OSFL | [ConDocies. | [22772018 |
Clasif. Clienta  ICP Resuliado Total Fact Deuda Venc. Deuda Casl.  Tolal PyM (UF) Protesios (UF) Morosidad[UF)
SAP A | [#588 | [Nc Requiere | [144.343 156 [220040 | [00 ] [0 | o [0 |

Chente con documentachin digitalizada en Ssalclie
=== Verificar qua los doecumentos digitalizados comespondan con quianias) firman contrato, ean caso de no comesponder: Prasentar nuevos
documentos que acrediten identidad de los represantantes lagales.

=== VALIDAGION FIRMA CONTRATO V/S C. |. Reprasentante(s) Legai(es) 00

l g

N CONTRATO LISV Pre-Evaluscion Gestion Portal Venias MNimero Cotizacidin Tipo de Venta

[ ] [ 11 ] | [1:-Venta Nueva |

Promocitn Contrato Marco Cliente  US\ Proyecto Cuanta Proyecio MNumaro Factiblidad Pring,

[ A | | | | [T1802083314 |

USV Factiblidad  Folio Reserva Ani Reservado Renia Mes (UF) Costo Insialacidn (UF)  Venta Conjunta

| | [ ] - ] (751 |

Revisidn Polandad ¢ Habilita LDN7 ¢ Habita LDI? LHabiiita Moviles? LHabilka Serv. 7007 Casa | Ed¥f. Empal
si [Jne[] si [Jne[] s [] vl ] si [Jne[] si [Jne[] O 0O

Productols) a Contratar [E—

coriratn parn Liosd Claude A por H200R T 51UF contrms mares. OROEN DE
COMPRA N 10741008

Ingresar Caniidad de Profactbilidades Positivas’

Ohssrvacones to Ventas
EJECUTIVO DE CUENTAS O DISTRIBUIDOR: ANEXO: SUPERVISOR DE VENTAS: ANEXO:

[ MARIA IGNACIA BARAHONA ZURIGA ] | [CRISTIAN PARRAGUEZ | ]
DIRECTOR DE GUENTAS: ANEXD: JEFATURA DIRECTOR: ANEXQ:

L ]| L =N ]
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FECHA Y HORA ENTREGA USY CONTRATD

| 1

Obseracionss de Soports de Venilss

Motivos de Devosicadn de Contratos

WB® Responsable Vantas (o Delegado)
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Rut : 69.080.600-2 Demandante : I MUNICIPALIDAD DE DONIHUE
Direccion Emilic Cuevas 558 Unidad de Compra: Educacion
Damandante : .
Fecha Envio OC. :  27-02-2018 17:27:03
Teléfone : 56-72-2452016 Estadp - Aceplada
ORDEN DE COMPRA N°: 4161-41-CM18
m .IEs} . ENTEL S.A, A Sr t.] :
DIRECCION Andrés Ballo 2687, Las Condes Regidn Matropolitana de FOND
Piso 13 Santiaga
RUT 92.580,000-7 FAX
NOMBRE ORDEN DE COMPRA i Contratacién Servicios de Intemel
FECHA ENTREGA PRODUCTOS : 28022018
DIRECCION DE ENVIO FACTURA - Emilic Cusvas 554 Dodihue Regidn del Libertador Genaral
Bemardo O Higgins
DIRECCION DE DESPACHO s Emillo Cusvas 554 Dodiihiue Regidn dal Libertador General
Bernardo O'Higgins
METODO DE DESPACHO - A convenir
FORMA DE PAGO : 30 dias contra |a recepcidn conforme de la faciura
CONTACTO QC : TERESA ANDREA CONCHA FREDES 56-T2-2462016 compras.educaciondonihua@gmall.co
m
|Cedige /1D Products Cantidad  Especificaciones Especificaciones Pracio Descuento Cargos Valor Total
Licitacion CM Comprador Provesdor Unitario
B1112101 Provesdores de 1 (987479 JENLACE DE  (987475) ENLACE DE 8.58 0,00 0,00 858
2239-17-LP11 SBIVICo de DATOS E INTERNET - DATOSE NTERMET -
Intermet (ISP) ENLACE DE DATOS 10 EMNLACE DE DATOS 10
MBPS NACIONAL MEPS NACIOMAL
REGION 8 VALOR REGION & VALOR
MENSUAL 1004081 MENSUAL; Cadiga: -
Regidn: VI; Monto por
unidad a pagar por
despacho: §0
Qrden de Compra Meto uF B.58
Provenients de
i ; Deto, UF 0,00
Cargos UF 0,00
Subtotal UF 8,58
19% IVA UF 1,63
Imp. especifico UF 0,00
Tatal UF 10,21

Fuente Financiamento:

Observaciones:

ley SEP, Liceo Claudio Arrau

Orden de Compra generada desde carro compras.

Contratacidn Servicios de Intemet de |a Empresa ENTEL, para Liceo Claudio Array Le6n, Segln colizacion adjunta , Fuente de
Financiamiento Ley Sep.
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CONDICIONES COMERCIALES PARA SERVICIO PUBLICO DE INTERNET, INTERNET DEDICADO, OTROS
DE TELECOMUNICACIONES, EQUIPOS E INSTALACIONES

PRIMERO: ANTEDECENTES DEL CLIENTE
Nombre o Razén Sodaj

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE DORIHUE

RUT:

69080600-2

Giro:

r GOBIERNO CENTRAL

Direccion Legal de |a Empresa

34"13'25.36"S  70°57'46.57°0 LICEQ CLAUDIO ARRAU DONIHUE

REPRESENTAMTE LEGAL 1
L_RJCARDD BORIS ACUNA GONZALEZ J

AL Teléfono E-mal
[:_TE [72].] 2959200 | EME‘.ESP:NG;@L‘MDDMHUEL_L}

REPRESENTANTE LEGAL 2 - |

= ' 5 o §

SEGUNDO: ANTECEDENTES PARA FACTURACION

DIRECCIOM DE FACTURACION
{ 34°13'25.36°S 70°57'46.5T"0 LICEO CLAUDIO ARRAU DONIHUE }

L

NOMBRE DE EJECUT, w0 ENTEL E—Méamm&mmﬂmmm_ /
nmmmmm TELEFEING EigcuTIVD 9 85252139 ] mﬁ;ﬂ&)



TERCERO: TARIFAS DEL SERVICIO

"SERVICIO DE INTERNET
CARGO FIIO MENSUAL SERVICIOS
INTERNET

7.51 - 7.51

SUB TOTAL MENSUAL SERVICIO DE
INTERNET

CARGO F1JO TOTAL MENSUAL DE
SERVICIOS

Cargo Fijo Mensual Equipos en
Arriendo

Cargo Fijo Mensual Instalacion
Interior

Cargo Fijo Mensual Infraestructura 3.76 3.76 0
TOTAL SIN IVA 281

VA 1.42
TOTAL CON IVA .03

Inicial de Instalacién de acceso:
Cargo inicial de Instalacién de acceso [SIN 1vAa)

N? de cuotas

Valor cuota Mensual [SIN IVA]
IVA

Valor Total con IVA

VENTA DE EQJIP‘QSf VENTA

CANTIDAD | EQUIPO H&RCA] MODELO | PRECIO DE VENTA N | TOTAL
(SIN Iva) CUOTAS

TODOS LOS PRECIOS CONTENIDOS EN ESTE ANEXO SE INDICAN EN UNIDADES DE FOMENTO
(UF),

Control interno de la empresa # Accesos en este instrumento




L.

EL CONTRATO, EN LO QUE RESPECTA A LO QUE EL CLIENTE HA CONTRATADO EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO, TENDRA UNA VIGENCIA CONFORME A LA CANTIDAD DE MESES
QUE HA INDICADO EL CLIENTE EN ESTA CLAUSULA. DICHA VIGENCIA, SE CONTARA DESDE
LA FECHA DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE
INSTRUMENTO. EN RELACION A SU RENOVACION Y TERMINO REGIRA LO DISPUESTO EN LA

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA DE LAS CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

VIGENCIA DEL CONTRATO |12 |24 3; B | | meses

SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO: LA TARIFA DE SUSPENSION DEL SERVICIO SE
DETALLA EN EL SITIO WEB DE ENTEL WWW.ENTEL.CL

COSTO DE REPOSICION DEL SERVICIO: EL COSTO DE LA REPOSICION DEL SERVICIO, EN
CASO DE CORTE POR FALTA DE PAGO, SE DETALLA EN EL SITIO WEB DE ENTEL
WWW.ENTEL.CL Y SU COBRO SE INCLUIRA EN LA FACTURA CORRESPONDIENTE AL MES EN
QUE SE EFECTUA DICHA REPOSICION.

EL DETALLE DE LOS EQUIPOS QUE SE INSTALAN EN DEPENDENCIAS DEL CLIENTE, ESTAN
DESCRITOS EN EL ACTA DE INSTALACION CORRESPONDIENTE.

REPOSICION DE EQUIPOS: LA REPOSICION DE LOS EQUIPOS, YA SEA TERMINALES O
TERMINALES DE RED, SUMINISTRADOS POR ENTEL, EN CASO DE FALLAS TECNICAS
IMPUTABLES A ENTEL SERA SIN COSTO PARA EL CLIENTE. LA NO REPOSICION DE LA
TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS EN EL TERMINO TOTAL O PARCIAL TENDRA EL COSTO TOTAL
INDICADO EN LA SIGUIENTE TABLA (VALORES NO INCLUYEN IVA):

.....

LRIl s de 4 4 i‘.éﬁlﬂﬁ.»ﬁ_‘gﬁ :
L T e _-_-f‘i_:_"___

[(ROUTER [0k —

LOS DESCUENTOS DE FIDELIZACION INDICADOS EN ESTAS CONDICIONES COMERCIALES
(DESCUENTO CARGO FLIO INSTALACION INTERIOR, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS EN
ARRIENDO) SE MANTENDRAN VIGENTES POR EL PERIODO DURANTE EL CUAL EL CLIENTE
MANTENGA CONTRATADOS LOS SERVICIOS CONTENIDOS EN ESTE ANEXO. LOS CARGOS POR
INSTALACION, EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA SE APLICARAN DURANTE EL MISMO PLAZO DE
VIGENCIA INDICADOA EN LA CLAUSULA NUMERO 1 DEL PRESENTE INSTRUMENTO.,

LAS VELOCIDADES APLICABLES AL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO ¥ LA INFORMACION
RELATIVA A NEUTRALIDAD DE RED, SE ENCUENTRAN PUBLICADAS EN EL SITIO
WWW.ENTEL.CL,



- REQUISITOS TECNICOS: SERAN DE CARGO Y DE COSTO EXCLUSIVO DEL CLIENTE LA
ADQUISICION, ARRENDAMIENTO, ADAPTACION, MODIFICACION Y MANTENCION DE LOS

EQUIPOS, TALES COMO PC, MODEM, LINEAS ¥ CENTRALES TELEFONICAS, SEGUN EL CASD,

QUE EL CLIENTE NECESITE PARA OBTENER EL SERVICIO Y PARA ACCEDER A LA RED PUBLICA

TELEFONICA, AL PUNTO DE ACCESO DE ENTEL O A LA RED DE INTERNET. EL CLIENTE

DECLARA ESTAR EN CONOCIMIENTO QUE PARA HACER USO DEL SERVICIO CONTRATADO

DEBE CONTAR CON UN EQUIPO DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS MINIMAS: P,

NOTEBOOK O LAPTOP:

PROCESADOR PENTIUM (O EQUIVALENTE) A 100 MHZ (O SUPERIOR).

SISTEMA OPERATIVO W95, W98, W2000 O WNT.

MEMORIA RAM DE 32 MBYTES O SUPERIOR.

TARJETA DE RED ETHERNET 10BASET DEBIDAMENTE INSTALADO EN EL PC, CON

RESPECTIVO DRIVER.

COMPONENTE WINDOWS PARA SOPORTE DE PROTOCOLO TCP/IP INSTALADO, CONM

SOPORTE DE DHCP.

100 MB ESPACIO EN DISCO DURO DISPONIBLE.

SOLO PARA REDES: UN HUB O SWITCH ETHERNET, PARA CONECTAR TODOS LOS PCS AL

MODEM ADSL O BIEN UN PC QUE ACTUE DE PROXY, GATEWAY O FIREWALL

PROMOCIONANDO POR EL CLIENTE (EL SERVICIO ADSL NO CONSIDERA INSTALAR NI

OPERAR ESTE TIPO DE EQUIPOS).

EL CLIENTE DEBERA PROVEER UNA TOMA DE ENERGIA (220 VCA) QUE SE UBIQUE CERCA

DEL EQUIPO NT, A UNA DISTANCIA NO SUPERIOR A 1.5M.

LA CONEXION DISPONIBLE A LA RED DE AREA LOCAL (PUERTA DEL HUB DISPONIBLE),

DEBERA ESTAR A UNA DISTANCIA NO SUPERIOR A 1.5M DEL EQUIPO TERMINAL DE LA RED

(NT).

POR CONSIGUIENTE, SERA RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE CONTAR CON LOS EQUIPOS

ADECUADOS PARA EMPLEAR DE LA MANERA MAS OPTIMA EL SERVICIO CONTRATADO.

CUARTOQ: DOCUMENTOS DE CONTRATACION

EL SUSCRIPTOR DECLARA EN ESTE ACTO HABER RECIBIDO EN FORMA FISICA COPIA
INTEGRA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

- CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES.

- CONDICIONES ESPECIALES SERVICIO PUBLICO DE INTERNET.

- CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS Y SERVICIOS DE INSTALACION INTERIOR
E INFRAESTRUCTURA.



QUINTO: TERMINO DE CONTRATO

EL SUSCRIPTOR PODRA PONER TERMINO A LOS SERVICIOS CONTRATADOS EN ESTE ANEXO,
PREVIA SOLICITUD ESCRITA EN TAL SENTIDO Y CONFORME A REQUERIMIENTOS
SOLICITADOS POR EMPRESAS ENTEL PARA VALIDACION DE LA IDENTIDAD. DICHO TERMINO
IMPLICARA LA PERDIDA IRREVOCABLE DE LOS DESCUENTOS Y BENEFICIOS COMERCIALES
OTORGADOS AL CLIENTE EN VIRTUD DE LA CONTRATACION DE LOS MISMOS.

SEXTO: EJEMPLARES

EL PRESENTE ANEXO SE FIRMA EN DOS EJEMPLARES DEL MISMO TENOR Y FECHA,
QUEDANDO UNO DE ELLOS EN PODER DE CADA UNA DE LAS PARTES.
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ANEX0 CONDICIONES COMERCIALES PARA SERVICIOS PUBLICOS DE TELEFONIA E
INTERNET TRUNK IP E INFRAESTRUCTURA

PRIMERO: ANTEDECENTES DEL CLIENTE
NOMBRE O RAZON SOCIAL

I ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE DONIHUE

RUT:

GOBIEAND CENTRAL
GIRD:

'_ B9080600-2

DIRECCION LEGAL DE LA EMPRESA

] PECRO AGUIRRE CERDA N*0&4 LO MIRANDA DORIHUE

REPRESENTANTE LEGAL 1
RICARDO BORIS ACURA GONZALEZ = |
RUT TELEFOND E-MAIL

. [ [ | 2959200 | |_ME ESPINO2A@MDONIHUE.CL |
REPRESENTANTE LEGAL 2

! I

RUT TELEFONO — E
[ [T 1 [T-] | ]

_CONTACTO COMERCIAL jg_l.iEFii!NOFllU : [Q‘:wmn
L _J |_ -

EMAIL CONTACTO COMERCIAL

SEGUNDO: ANTECEDENTES PARA FACTURACION
DIRECCION DE FACTURACION

AV. EETACION N"344 DORIHUE

NOMBRE DE E}ECUTIVOD ENTEL
|_MARIA IGNACIA BARAHONA ZUNIGA |

RUT EJECUTIVO TELEFONO EJECUTIVO +

(S [ To] [of | s ] [ %= %o 3]




TERCERO: TARIFAS

PLAN TELEFONIA LOCAL (] PLAN MINUTOS A MOVILES |
AR : " (] OTA

SERVICIO DE TELEFONTA

CARGO FIIO MENSUAL SERVICIO TELEFONIA 35 0 35

CARGD FIID MENSUAL PLAN TELEFONIA

LOCAL

CARGO FIIO PLAN DE MINUTOS A MOVILES.

CARGO FIIO MENSUAL MINUTOS TELEFONLA
LOCAL ADICIONALES

SERVICIO DE I. DEDICADO TRUNK

CARGO FLIO MENSUAL SERVICIOS INTERNET
| DEDICADD 13.30 ] 13.30

SERVICIO DE MPLS TRUNK (*) | |

CARGO FII0 MENSUAL SERVICIOS MPLS
| TRUNK 1P

[*} Servicio Reguisde en Cantrsto o MPLS

| CARGO FIIO MENSUAL INFRAESTRUCTURA 8.04 8.04 | o

TOTAL SIN IVA: 16.8
IVA : 3.1

Cargo inicial de Instalacitn de acceso;
| Carga inicial de Instalacion de acceso (SIN 1vA]

N de cuntas
Valor cuota Mensual [SIN IVA] .
| TVA -
| Valor Total con TVA |

e
TODOS LOS PRECIOS CONTENIDOS EN ESTE ANEXD SE INDICAN EN UNIDADES OE FOMENTO

Controf interna da (a empress o Accesos 2n este instrumento




1

LN

EL CONTRATO EN LO QUE RESPECTA AL CONTENIDO EN EL PRESENTE INSTRUMENTO,
TENDRA UNA VIGENCIA CONFORME A LA CANTIDAD DE MESES QUE HA INDICADO EL
CLIENTE EN ESTA CLAUSULA. DICHA VIGENCIA SE CONTARA DESDE LA FECHA DE
INSTALACION DE LOS SERVICIOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO. EN
RELACION A SU RENOVACION ¥ TERMING REGIRA LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA DECIMD
SEGUNDA DE LAS CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES.

VIGENCIA DEL CONTRATO |12 24 [36[48]  |meses
A

SE IMPUTARAN A LOS MINUTOS INCLUIDOS EN EL PLAN, LOS SIGUIENTES SERVICIOS,
SEGLUN SE TRATE DE:

2.1.- PLAN TELEFONIA LOCAL

ESTE PLAN INCLUYE SOLO EL SLM (SERVICIO LOCAL MEDIDO), ES DECIR SOLO LAS
LLAMADAS LOCALES, EN CONSECUENCIA, NO SE INCLUYEN LAS LLAMADAS A LOS NUMEROS
300, 600 Y 700, A NUMERDS DE COMPANIAS RURALES, A SERVICIO TELEFONICO MOVIL ¥
LARGA DISTANCIA INTERNACIOMAL, CUYO PRECIO SE COBRARA EN FORMA ADICIONAL,
CONFORME LOS VALORES INFORMADOS EN W\WW.ENTEL.CL.

2.2.- PLAN MINUTOS A MOVILES

ESTE PLAN INCLUYE SOLO LAS LLAMADAS A MOVILES, EN CONSECUENCIA NO SE INCLUYEN
LAS LLAMADAS A LOS NUMEROS 300, 600 Y 700, A NUMERO DE COMPARIAS RURALES Y
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, CUYO PRECIO SE COBRARA EN FORMA ADICIONAL,
CONFORME LOS VALORES INFORMADOS EN WWW.ENTEL.CL. . ADICIONALMENTE EXCLUYE
LAS LLAMADAS LLLAMADAS LOCALES CUYO PRECIO ESTA DADO POR EL PLAN TELEFONIA
LOCAL.

LOS MINUTOS INCLUIDOS EN EL PLAN TELEFONIA LOCAL Y/O PLAN MINUTOS A MOVILES SE
IMPUTARAN Y COBRARAN MENSUALMENTE EN LA MISMA PROPORCION QUE LOS TRAFICOS
GENERADOS YA SEA EN HORARID NORMAL O REDUCIDO,

LOS MINUTOS INCLUIDOS EN EL PLAN TELEFONIA LOCAL Y/O PLAN MINUTOS A MOVILES
QUE NO HAYAN SIDO CONSUMIDOS POR EL CLIENTE NO SON ACUMULABLES DE UN MES A
OTRO.

TODOS LOS MINUTOS UTILIZADOS POR SOBRE LOS MINUTOS INCLUIDOS EN EL PLAMN
TELEFONIA LOCAL Y/O PLAN MINUTOS A MOVILES (MINUTOS EXCEDIDOS) SERAN
COBRADOS AL VALOR QUE SE INDICA, SEGUN SE TRATE DE :

5.1.- PLAN TELEFONiA LOCAL

LA TARIFA DE LOS MINUTOS EXCEDIDOS CORRESPONDERA AL PRECIO DEL SLM (SERVICIO
LOCAL MEDIDO) NORMAL O REDUCIDO, SEGUN SEA EL HORARIO EN QUE SE GENERE LA




10,

11.

11

LLAMADA ¥ LA ZONA EN QUE ESTA INSTALADO EL O LOS SERVICIOS DEL CLIENTE,
CONFORME A LD INDICADO EN WWW.ENTEL.CL.

5.2.-PLAN MINUTOS A MOVILES

LA TARIFA DE LOS MINUTOS EXCEDIDOS CORRESPONDERA A LA SUMA DE:

o PRECIO DEL TRAMO LOCAL, SEGUN SEA EL HORARIO EN QUE SE GENERE LA LLAMADA ¥
LA ZONA EN QUE ESTA INSTALADD EL O LOS SERVICIOS DEL CLIENTE, CONFORME A LAS
ADECUACTONES TARIFARIAS PUBLICADAS EN HTTP://LEGALES.COOPERATIVA.CL

0 PRECIO DEL TRAMO MOVIL, SEGUN LAS TARIFAS INFORMADAS POR CACA DPERADOR
MOVIL,

PARA LLAMADAS A SERVICIDS COMPLEMENTARIDS EM EL RANGO 300, 600 ¥ 700, LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL, NUMERQS DE COMPARIAS RURALES ¥ SERVICIO TELEEONICO
MOVIL, EL CLIENTE DEBE HABERLOS HABILITADD PREVIAMENTE.

SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO: LA TARIFA DE SUSPENSION DEL SERVICIO SE
DETALLA EN EL SITIO WEB DE ENTEL WWW.ENTEL.CL

EL COSTO DE REPOSICION DEL SERVICIO POR CORTE POR FALTA DE PAGO SE DETALLA EN
EL SITIO WEE DE ENTEL WWW.ENTEL.CL ¥ SU COBRO SE TNCLUIRA EM L& FACTURA
CORRESPONDIENTE AL MES EN QUE SE EFECTUA DICHA REPOSICION.

EL DETALLE DE LOS EQUIPDS QUE SE INSTALAN EN DEPEMDENCIAS DEL CLIENTE, ESTAN
DESCRITOS EN EL ACTA DE INSTALACION CORRESPONDIENTE.

LA REPOSICION DE LOS EQUIFOS, YA SEA TERMINALES O TERMINALES OF RED,
SUMINISTRADOS POR ENTEL, EN CASO DE FALLAS TECNICAS IMPUTABLES A ENTEL SERA
SIN COSTO PARA EL CLIENTE, LA NO REPOSICION DE LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS EN EL
TERMINO TOTAL O PARCIAL TENDRA EL COSTO TOTAL INDICADO EN LA SIGUIENTE TABLA
(EL PRECIO NO INCLUYE TVA):

Equipos Terminalés do

Red
ROUTER 20UF
MODEM FIBRA 1,86 UF

LOS DESCUENTOS INDICADDS SE APLICARAN MIENTRAS EL CLIENTE MANTENGA
CONTRATADOS LOS SERVICIOS CONTENIDOS EN LAS CONDICIONES COMERCIALES DE QUE
DA CUENTA EL PRESENTE AMEXO, SI EL CLIENTE DESEA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
TELEFOMIA, INTERMET ¥ DATOS MPLS POR SEPARADO PODRA CONTACTARSE CON UN
EJECUTIVO A TRAVES DE WWW.ENTEL.CL O LLAMANDO AL 600 3600 106 DESDE CUALQUIER
NUMERD DE RED F1JA,

LOS DESCUENTOS DE FIDELIZACION INDICADOS EN ESTAS CONDICIONES COMERCIALES
APLICABLES A COSTOS DE INFRAESTRUCTURA SE MAMTENDRAN VIGENTES POR EL PERIODOD
DURANTE EL CUAL EL CLIENTE MANTENGA CONTRATADOS LOS SERVICIOS CONTENIDOS EN
ESTE ANEXD. LOS CARGOS POR INFRAESTRUCTURA SE APLICARAN DURANTE EL MISMO




13.

14,

PLAZO DE VIGENCIA INDICADO EN EL PUNTD NUMERO 1 DEL ITEM DE TARIFAS DEL
PRESENTE INSTRUMENTD.

LAS VELOCIDADES APLICABLES AL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y LA INFORMACION
RELATIVA A NEUTRALIDAD DE RED, SE ENCUENTRAN PUBLICADAS EN EL SITIO
WWW.ENTELCL.

REQUISITOS TECNICOS INTERNET: SERAN DE CARGO Y DE COSTO EXCLUSIVO DEL CLIENTE
LA ADQUISICION, ARRENDAMIENTO, ADAPTACION, MODIFICACION Y MANTENCION DE LOS
EQUIPOS, TALES COMO PC, MODEM, LINEAS Y CENTRALES TELEFONICAS, SEGUN EL CASO,
QUE EL CLIENTE NECESITE PARA OBTENER EL SERVICIO Y PARA ACCEDER A LA RED PUBLICA
TELEFONICA, AL PUNTO DE ACCESO DE ENTEL O A LA RED DE INTERNET. EL CLIENTE
DECLARA ESTAR EN CONOCIMIENTO QUE PARA HACER USO DEL SERVICIO CONTRATADO
DEBE CONTAR CON UN EQUIPO DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS MiNIMAS: PC,
NOTEBOOK O LAPTOP:

PROCESADOR PENTIUM (O EQUIVALENTE) A 100 MHZ (O SUPERIOR).

SISTEMA OPERATIVO W95, W9B, W2000 O WNT,

MEMORIA RAM DE 32 MBYTES O SUPERIOR.

TARJETA DE RED ETHERNET 10BASET DEBIDAMENTE INSTALADO EN EL PC, CON

RESPECTIVO DRIVER.

» COMPONENTE WINDOWS PARA SOPORTE DE PROTOCOLO TCP/IP INSTALADO, CON
SOPORTE DE DHCP.

100 MB ESPACIO EN DISCO DURD DISPONIBLE.

SOLO PARA REDES: UN HUB O SWITCH ETHERNET, PARA CONECTAR TDDOS LOS PCS AL
MODEM ADSL O BIEN UN PC QUE ACTUE DE PROXY, GATEWAY O FIREWALL,
PROMOCIONANDO POR EL CLIENTE (EL SERVICIO ADSL NO CONSIDERA INSTALAR NI
OPERAR ESTE TIPO DE EQUIPOS).

» EL CLIENTE DEBERA PROVEER UNA TOMA DE ENERGLA (220 VCA) QUE SE UBIQUE CERCA
DEL EQUIPO NT, A UNA DISTANCIA NO SUPERIOR A 1.5M.

» LA CONEXION DISPONIBLE A LA RED DE AREA LOCAL (PUERTA DEL HUB DISPONIBLE),
DEBERA ESTAR A UNA DISTANCIA NO SUPERIOR A 1.5M DEL EQUIPO TERMINAL DE LA
RED (NT)

» POR CONSIGUIENTE, SERA RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE CONTAR CON LOS EQUIPOS

ADECUADOS PARA EMPLEAR DE LA MANERA MAS OPTIMA EL SERVICIO CONTRATADO.

CUARTO: HABILITACION EXPRESA DE ACCESOS SERVICIOS

- s 8 @

DADO QUE EL CLIENTE RECIBIRA LA INFORMACION DE SUS NUMEROS TELEFONICOS AL
MOMENTO DE SU INSTALACION, OPORTUNIDAD EN LA CUAL PODRA ATRIBUIR A ESTOS EL
USD QUE REQUIERA, DE CONFORMIDAD CON LOS SERVICIOS QUE CONTRATE, PODRA
HABILITAR LOS SERVICIOS DE ACCESO DE TELEFONIA EN LA INSTALACION. LOS SERVICIOS
HABILITADOS QUEDARAN REGISTRADOS EN EL ACTA DE INSTALACION CORRESPONDIENTE.
EL CLIENTE DEBERA FIRMAR ESTE FORMULARIO ¥ RECIBIRA UNA COPIA FiSiCA.

ADICIONALMENTE EL CLIENTE PODRA EFECTUAR FUTURAS HABILITACIONES E
INHABILITACIONES DE ESTOS SERVICIOS LLAMANDO AL 600 3600 106 DESDE UN NUMERO




DE RED FIJA O A TRAVES DE WWW.ENTELCL EL PRECIO DE LAS HABILITACIONES E
INHABILITACIONES POSTERIORES DE SERVICIO SE INFORMAN EN EL MISMO SITIO WEB DE
ENTEL.

EL CLIENTE PODRA OPTAR ENTRE HABILITAR O INHABILITAR SERVICIOS EN LiNEas
ESPECIFICAS DE LA TRAMA CONTRATANDO PARA ELLO SERVICIOS DE J'-MNTENE;IGN DE

QUINTO: DOCUMENTOS DE CONTRATACION

EL SUSCRIPTOR DECLARA EN ESTE ACTO HABER RECIBIDO EN FORMA FiSica COPIA
INTEGRA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

- CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES.

- CONDICIONES ESPECIALES SERVICIO PUBLICO DE VOZ,

- CONDICIONES ESPECIALES SERVICIO PUBLICO DE INTERNET

- CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS ¥ SERVICIOS DE INSTALACION INTERIOR
E INFRAESTRUCTURA,

- CONDICIONES ESPECIALES PARA EL ARRIENDO CON OPCION DE COMPRA ¥/O VENTA DE
CENTRALES TELEFONICAS (EN CASO QUE COMPRE O ARRIENDE UMA CENTRAL
TELEFONICA)

SEXTO: TERMINO DE CONTRATO

EL SUSCRIPTOR PODRA PONER TERMIND A LOS SERVICIOS CONTRATADOS EN ESTE ANEXD,
PREVIA SOLICITUD ESCRITA EN TAL SENTIDO ¥ CONFORME A REQUERIMIENTOS
SOLICITADOS POR EMPRESAS ENTEL PARA VALIDACION DE LA IDENTIDAD. DICHD TERMING
IMPLICARA LA PERDIDA IRREVOCABLE DE LOS DESCUENTOS Y BENEFICIOS COMERCIALES
OTORGADOS AL CLIENTE EN VIRTUD DE LA CONTRATACION DE LOS MISMOS

SEPTIMO: EJEMPLARES

EL PRESENTE ANEXO SE FIRMA EN DOS EIEMPLARES DEL MISMO TENOR ¥ FECHA,
QUEDANDO UND DE ELLOS EN PODER DE CADA, UNA DE LAS PARTES.
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' Folio: | ) (/( 5.}5§
ANEXO CONDICIONES COMERCIALES PARA SERVICIOS PUBLICOS DE TELEFONIA E
INTERNET TRUNK IP E INFRAESTRUCTURA
PRIMERO: ANTEDECENTES DEL CLIENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE DONIHUE
RUT:

GOBIERNO CENTRAL
GIRO:

69080600-2
DIRECCION LEGAL DE LA EMPRESA

AV. ESTACION N°344 DONIHUE

REPRESENTANTE LEGAL 1
RICARDC BORIS ACUNA GONZALEZ |

RUT TELEFONO E-MAIL

| <M |-| 7| [72  [2050200 | [ MEESPINOZA@MDONIHUECL |
REPRESENTANTE LEGAL 2 . _1
RUT TELEFONO E-MAIL

I SN || |
CONTACTO COMERCIAL ITELJF:F:JJND FIIO ] |CELI..ILAR —I
EMAIL CONTACTO COMERCIAL

J |

SEGUNDO: ANTECEDENTES PARA FACTURACION
DIRECCION DE FACTURACION

AV. ESTACION N°344 DONIHUE

NOMBRE DE EJECUTIVO ENTEL
| MARIA IGNACIA BARAHONA ZURNIGA |

RUT EJECUTIVO TELEFONO EJECUTIVO FECHA
[-[s] [o]-] ss252130 | [ 3-sS-T1F |




TERCERO: TARIFAS

PLAN TELEFONIA LOCAL Iy PLAN MINUTOS A MOVILES ]

TARIFA DESCUENTOS TOTAL

MENSUAL UF UF MENSLIAL
UF

SERVICIO DE TELEFONTA

CARGO FII0 MENSUAL SERVICIO TELEFONiA [: 0 &

CARGO FLO MENSUAL PLAN TELEFONIA
LOCAL

CARGO FDIO PLAN DE MINUTOS A MOVILES

CARGO FIIO MENSLIAL MINUTOS TELEFONIA
LOCAL ADICIONALES

SERVICIO DE 1, DEDICADO TRUNK

CARGO FLIO MENSLIAL SERVICIOS INTERNET
DECICADO 14.98 (4] 14,08

SERVICIO DE MPLS TRUNHK (*)

CARGO FDIO MENSUAL SERVICIOS MPLS
TRUNE IP
1*) Servicio Regulado en Contrato de MPLS

CARGO FIJO MENSUAL INFRAESTRUCTURA | 981 | 981 | 0
TOTALSINIVA:| 2099 |
VA:| 388
TOTAL CONIVA:| 2487

Cargo inicial de Instalacién de acceso: )
Carga inicial de Instalaclén de acceso [SIN Iva] |

| N° de cuotas i
| alor cuota Mensual [SIN 1VA] |

VA
Valor Total con IVA ) ! i —— |

TODOS LOS PRECIOS CONTENIDOS EN ESTE ANEXO SE INDICAN EN UNIDADES DE FOMENTC

Contral interno de fa empresa # Agcesos en este Instrumento




1. EL CONTRATO EN LO QUE RESPECTA AL CONTENIDO EN EL PRESENTE INSTRUMENTO,
TENDRA UNA VIGENCIA CONFORME A LA CANTIDAD DE MESES QUE HA INDICADO EL
CLIENTE EN ESTA CLAUSULA. DICHA VIGENCIA SE CONTARA DESDE LA FECHA DE
INSTALACION DE LOS SERVICIOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO. EN
RELACION A SU RENOVACION ¥ TERMIND REGIRA LD DISPUESTD EN LA CLAUSULA DECIMO
SEGUNDA DE LAS CONMDICIONES GEMERALES DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES,

VIGENCIA DEL CONTRATO [12] 24 [36 48] | meses
.

2. SE IMPUTARAN A& LOS MINUTOS INCLUIDOS EN EL PLAN, LOS SIGUIENTES SERVICIOS,
SEGUN SE TRATE DE!

2.1,- PLAN TELEFONIA LOCAL

ESTE PLAN INCLUYE SOLO EL SLM (SERVICIO LOCAL MEDIDO), ES DECIR SOLD LAS
LLAMADAS LOCALES. EN CONSECUENCIA, NO SE INCLLIYEN LAS LLAMADAS A LOS NUMERDS
300, 600 ¥ 700, A NUMERQS DE COMPARIAS RURALES, A SERVICIO TELEFONICD MOVIL ¥
LARGA DISTANCIA INTERNACIOMAL, CUYO PRECIO SE COBRARA EN FORMA ADICIONAL,
CONFORME LOS VALORES INFORMADOS EN WWW. ENTEL.CL.

2.2.- PLAN MINUTOS A MOVILES

ESTE PLAN INCLUYE SOLO LAS LLAMADAS A MOVILES. EN CONSECUENCIA NO SE INCLUYEN
LAS LLAMADAS A LOS NUMEROS 300, 600 ¥ 700, A NUMERC DE COMPARIAS RURALES v
LARGA DISTANCIA INTERMACIONAL, CUYO PRECID SE COBRARA EN FORMA ADICIONAL,
CONFORME LOS VALORES INFORMADOS EN WWW.ENTELCL. . ADICIONALMENTE EXCLUYE
LAS LLAMADAS LLLAMADAS LOCALES CUYD PRECIO ESTA DADO PCR EL PLAN TELEFONIA
LOCAL

3. LOS MINUTOS INCLUIDOS EN EL PLAN TELEFONIA LOCAL Y/O PLAN MINUTOS A MOVILES SE
IMPUTARAN Y COBRARAN MENSUALMENTE EN LA MISMA PROPORCION QUE LOS TRAFICOS
GENERADOS YA SEA EN HORARIO NORMAL O REDUCIDO.

4. LOS MINUTOS INCLUIDOS EN EL PLAN TELEFONIA LOCAL Y/O PLAN MINUTOS A MOVILES
QUE NO HAYAN SIDO CONSUMIDOS POR EL CLIENTE NO SON ACUMULABLES DE UN MES A
OTRO,

5. TODOS LOS MINUTOS UTILIZADOS POR SOBRE LOS MINUTOS INCLUIDOS EN EL PLAN
TELEFONIA LOCAL Y/O PLAN MINUTOS A MOVILES (MINUTOS EXCEDIDOS) SERAN
COBRADOS AL VALOR QUE SE INDICA, SEGUN SE TRATE DE :

5.1.- PLAN TELEFONIA LOCAL

LA TARIFA DE LOS MINUTOS EXCEDIDOS CORRESPONDERA AL PRECIO DEL SLM (SERVICIO
LOCAL MEDIDO) NORMAL O REDUCIDO, SEGUN SEA EL HORARIO EN QUE SE GENERE LA




10.

11.

12.

LLAMADA Y LA ZONA EN QUE ESTA INSTALADO EL O LOS SERVICIOS DEL CLIENTE,
CONFORME A LO INDICADO EN WWW.ENTEL.CL.

5.2.-PLAN MINUTOS & MOVILES

LA TARIFA DE LOS MINUTDS EXCEDIDOS CORRESPONDERA A LA SUMA DE:

o PRECIO DEL TRAMO LOCAL, SEGUN SEA EL HORARID EN QUE SE GENERE LA LLAMADA ¥
LA ZONA EN QUE ESTA INSTALADO EL O LOS SERVICIOS DEL CLIENTE, CONFORME A LAS
ADECUACIONES TARIFARIAS PUBLICADAS EN HTTF://LEGALES.COOPERATIVA.CL

0 PRECIO DEL TRAMO MOVIL, SEGUN LAS TARIFAS INFORMADAS PDR CADA OPERADOR
MOVIL,

PARA LLAMADAS A SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN EL RANGO 300, 600 Y 700, LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL, NUMEROS DE COMPANIAS RURALES ¥ SERVICIO TELEFONICO
MOVIL, EL CLIENTE DEBE HABERLOS HABILITADO PREVIAMENTE,

SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO: LA TARIFA DE SUSPENSION DEL SERVICIO SE
DETALLA EN EL SITIO WEB DE ENTEL WWW.ENTEL.CL

EL COSTO DE REPOSICION DEL SERVICIO POR CORTE POR FALTA DE PAGO SE DETALLA EN
EL SITIO WEB DE ENTEL WWW.ENTELCL ¥ SU COBRO SE INCLUIRA EN LA FACTURA
CORRESPONDIENTE AL MES EN QUE SE EFECTUA DICHA REPOSICION.

EL DETALLE DE LOS EQUIPOS QUE SE INSTALAN EN DEPENDENCIAS DEL CLIENTE, ESTAM
DESCRITOS EN EL ACTA DE INSTALACION CORRESPONDIENTE.

L4 REPOSICION DE LOS EQUIPOS, YA SEA TERMINALES O TERMINALES DE RED,
SUMINISTRADOS POR ENTEL, EN CASO DE FALLAS TECNICAS IMPUTABLES A ENTEL SERA
SIN COSTO PARA EL CLIENTE. LA NO REPOSICION DE LA TOTALIDAD DE LOS EQUIFGS EN EL
TERMINO TOTAL O PARCIAL TENDRA EL COSTO TOTAL INDICADO EN LA SIGUIENTE TABLA
{EL PRECIO MO INCLUYE TVA):

Equlpes Teminales da TR
r.,i‘.,_. -
ROUTER 20 UF
MODEM FIBRA 1,86 UF

LOS DESCUENTOS INDICADOS SE APLICARAN MIENTRAS EL CLIENTE MANTENGA
CONTRATADOS LOS SERVICIOS CONTENIDOS EN LAS CONDICIONES COMERCIALES DE QUE
DA CUENTA EL PRESENTE ANEXO. SI EL CLIENTE DESEA CONTRATAR LOS SERVICIDS DE
TELEFGNLR. INTERNET ¥ DATOS MPLS POR SEPARADD PODRA CONTACTARSE CON UN
EJIECUTWD A TRAVES DE WWW.ENTELCL O LLAMANDO AL 600 3600 106 DESDE CUALQUIER
NUMERO DE RED FIJA,

LOS DESCUENTOS DE FIDELIZACION INDICADOS EN ESTAS COMDICIONES COMERCIALES
APLICABLES A COSTOS DE INFRAESTRUCTURA SE MANTENDRAN VIGENTES POR EL PERIODO
DURANTE EL CUAL EL CLIENTE MANTENGA CONTRATADOS LOS SERVICIOS CONTENIDOS EN
ESTE ANEXO. LOS CARGOS POR INFRAESTRUCTURA SE APLICARAN DURANTE EL MISMO




PLAZ0 DE VIGENCIA INDICADO EN EL PUNTO NUMERC 1 DEL ITEM DE TARIFAS DEL
PRESENTE INSTRUMENTO.

13, LAS VELOCIDADES APLICABLES AL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO ¥ LA INFORMACION

14

RELATIVA A NEUTRALIDAD DE RED, SE ENCUENTRAN PUBLICADAS EN EL SITIO
WWW.ENTEL.CL.

REQUISITOS TECNICDS INTERNET: SERAN DE CARGO Y DE COSTO EXCLUSIVO DEL CLIENTE
LA ADQUISICION, ARRENDAMIENTO, ADAPTACION, MODIFICACIGN Y MANTENCION DE LOS
EQUIPOS, TALES COMO PC, MODEM, LINEAS ¥ CENTRALES TELEFONICAS, SEGUN EL CASD,
QUE EL CLIENTE NECESITE PARA OBTENER EL SERVICIO Y PARA ACCEDER A LA RED PUBLICA
TELEFONICA, AL PUNTO DE ACCESO DE ENTEL O A LA RED DE INTERNET. EL CLIENTE
DECLARA ESTAR EN CONOCIMIENTO QUE PARA HACER USO DEL SERVICIO CONTRATADO
DEBE CONTAR CON UN EQUIPO DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS MimIMAs: PC,
NOTEBOOK O LAPTOP:

PROCESADOR PENTIUM (O EQUIVALENTE) A 100 MHZ (O SUPERIOR).

SISTEMA OPERATIVO W5, W9B, W2000 O WNT.

MEMORIA RAM DE 32 MBYTES O SUPERIOR.

TARJETA DE RED ETHERNET 10BASET DEBIDAMENTE INSTALADO EN EL PC, CON

RESPECTIVO DRIVER.

» COMPONENTE WINDOWS PARA SOPORTE DE PROTOCOLO TCP/IF INSTALADD, CON
SOPORTE DE DHCP,

« 100 MB ESPACIO EN DISCO DURO DISPONIBLE.

» SOLD PARA REDES: UN HUB O SWITCH ETHERNET, PARA CONECTAR TODOS LOS PCS AL
MODEM ADSL O BIEN UN PC QUE ACTUE DE PROXY, GATEWAY O FIREWALL,
PROMOCIONANDO POR EL CLIENTE (EL SERVICIO ADSL NO CONSIDERA INSTALAR NI
OPERAR ESTE TIPO DE EQUIPGS).

» EL CLIENTE DEBERA PROVEER UNA TOMA DE ENERGIA (220 VCA) QUE SE UBIQUE CERCA
DEL EQUIPO NT, A UNA DISTANCIA NO SUPERIOR A 1.5M.

* LA CONEXION DISPONIBLE A LA RED DE AREA LOCAL (PUERTA DEL HUB DISPONIBLE),
DEBERA ESTAR A UNA DISTANCIA NO SUPERIOR A 1.5M DEL EQUIPO TERMINAL DE LA
RED (NT)

= POR CONSIGUIENTE, SERA RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE CONTAR CON LOS EQUIFOS

ADECUADOS PARA EMPLEAR DE LA MANERA MAS GPFTIMA EL SERVICIO CONTRATADO.

CUARTO: HABILITACION EXPRESA DE ACCESOS SERVICIOS

DADO QUE EL CLIENTE RECIBIRA LA INFORMACION DE SUS NUMEROS TELEFONICOS AL
MOMENTOD DE SU INSTALACION, OPORTUNIDAD EN LA CUAL PODRA ATRIBUIR A ESTOS EL
USO QUE REQUIERA, DE CONFORMIDAD CON LOS SERVICIOS QUE CONTRATE, PODRA
HABILITAR LOS SERVICIOS DE ACCESD DE TELEFONIA EN LA INSTALACTON. LOS SERVICIOS
HABILITADOS QUEDARAN REGISTRADOS EN EL ACTA DE INSTALACION CORRESPONDIENTE.
EL CLIENTE DEBERA FIRMAR ESTE FORMULARIO Y RECIBIRA UNA COPLA Fisica.

ADICIONALMENTE EL CLIENTE PODRA EFECTUAR FUTURAS HABILITACIONES E
INHABILITACIONES DE ESTOS SERVICIOS LLAMANDO AL 600 3600 106 DESDE UN NUMERD




DE RED FDA O A TRAVES DE WWW.ENTEL.CL. EL PRECIO DE LAS HABILITACIONES E
INHABILTTACIONES POSTERIORES DE SERVICIO SE INFORMAN EN EL MISMO SITIO WEB DE
ENTEL,

EL CLIENTE PODRA OPTAR ENTRE HABILITAR O INHABILITAR SERVICIOS EN LINEAS
ESPECIFICAS DE LA TRAMA CONTRATANDO PARA ELLO SERVICIOS DE MANTENCION DE
ENTEL, O PODRA EFECTUARLO POR Si O A TRAVES DE TERCEROS. EN ESTOS ULTIMOS
CASOS EL CLIENTE RECONCCE QUE ENTEL NO TENDRA RESPONSABILIDAD ALGUMA POR
DICHAS HABILITACIONES © INHABILITACIONES,

QUINTO: DOCUMENTOS DE CONTRATACION

_EL SUSCRIPTOR DECLARA EN ESTE ACTO HABER RECIBIDO EN FORMA FISICA COPIA
INTEGRA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

- CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES,

- CONDICIONES ESPECIALES SERVICIO PUBLICO DE VOZ.

- CONDICIOMES ESPECIALES SERVICIO PUBLICG DE INTERMET

= CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS ¥ SERVICIOS DE INSTALACION INTERIOR
E INFRAESTRUCTURA.

- CONDICIONES ESPECIALES PARA EL ARRIENDO CON OPCION DE COMPRA Y/0O VENTA DE
CENTRALES TElEFﬁNIEAS (EN CASO QUE COMPRE O ARRIENDE UNA CENTRAL
TELEFONICA)

SEXTO: TERMINO DE CONTRATO

EL SUSCRIPTOR PODRA PONER TERMIND A LOS SERVICIOS CONTRATADOS EN ESTE ANEXO,
PREVIA SOLICITUD ESCRITA EN TAL SENTIDO Y CONFORME A REQUERIMIENTOS
SOLICITADOS POR EMPRESAS ENTEL PARA VALIDACION DE LA IDENTIDAD. DICHD TERMING
IMPLICARA LA PERDIDA TRREVOCABLE DE LOS DESCUENTOS ¥ BENEFICIOS COMERCIALES
OTORGADOS AL CLIENTE EN VIRTUD DE LA CONTRATACION DE LOS MISMOS

SEPTIMO: EJEMPLARES

EL PRESENTE AMEXD SE FIRMA EN DOS EJEMPLARES DEL MISMO TENOR ¥ FECHA,
QUEDANDO UNOD DE ELLOS EN PODER DE CADA UNA DE LAS PARTES.




ANEXO DETALLE CONDICIONES COMERCIALES SERVICIO PUBLICO TELEFONIA E INTERNET TRUNK IP E INFRAESTRUCTURA EQUIPOSE

INSTALACIONES
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