
Municipalidad de Doñihue

Oficio / Nº 0514.-

ANT. : Solicitud de acceso a la información Pública Ley 20.285, Nº MU081T0000073 , de fecha 
06/10/2014 
MAT. : Accede a la entrega de información solicitada

DOÑIHUE, 03/11/2014

A : SR/A. CARLA RIVEROS PEREZ
DE :  SR/SRA. 
Municipalidad de Doñihue

Junto con saludar y en virtud de su solicitud de información sobre acceso a la información pública número 
MU081T0000073, ingresada a Municipalidad de Doñihue con fecha 06/10/2014, me es grato comunicar que se adjunta 
la siguiente información:

Información sobre cobertura de Agua Potable.- .  Que se corresponde con la información que usted señaló 
como: - Nos comunicamos con usted en el contexto de la realización de una investigación encabezada por la ingeniera 
Carla Riveros Pérez y dirigida desde el Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales (IEU+T) y el Centro de Desarrollo 
Urbano Sustentable (CEDEUS) de la Pontificia Universidad Católica de Chile. La investigación se enfoca en conocer la 
gestión
municipal  del  suministro  de agua potable  por  comunas de  Chile,  debido a las demandas  crecientes para muchas 
municipalidades  de  satisfacer  las  necesidades  locales,  con  el  propósito  de  visibilizar  el  problema  y  apuntar  a  su 
magnitud  y  distribución  (2003-2014).  En  específico,  se  busca  establecer  un  catastro  comunal  de  esta  gestión, 
incluyendo volúmenes, costos, vehículos y materiales, responsabilidades internas y población servida. Les hacemos 
envío de una ficha de consulta sobre este tema, esperando puedan contestarla y reenviarla.  La ficha se envía en 
formato Word, por lo tanto podrá completarla y enviarla (de preferencia en formato pdf, para evitar la modificación de los 
datos), por email a: cvriveros@uc.cl. .

Esta información será entregada en forma gratuita a través de la forma y los medios señalados en su solicitud.

De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta respuesta usted podrá interponer 
un reclamo ante el Consejo para la Transparencia dentro el plazo de 15 días hábiles contados desde la notificación de 
la misma.

Esperando haber dado respuesta a su consulta, cordialmente me despido.

Atentamente.

Municipalidad de Doñihue
Unidad de Transparencia

transparencia@mdonihue.cl

Estación Nº 344



Municipalidad de Doñihue

ADJ: - Oficvio Respuesta alcaldía N°0514, Memorandum Interno Dom N°280, Ficha con respuesta a encuesta solicitada 
y Encuesta de Satisfacción.-
DISTRIBUCIÓN:
1. Sr/a. CARLA RIVEROS PEREZ 
2. Archivo

Estación Nº 344











Septiembre, 2014. 

Estimado,  

 Nos comunicamos con usted en el contexto de la realización de una investigación encabezada 

por la ingeniera Carla Riveros Pérez y dirigida desde el Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales 

(IEU+T) y el Centro de Desarrollo Urbano Sustentable (CEDEUS) de la Pontificia Universidad Católica de 

Chile. La investigación se enfoca en conocer la gestión municipal del suministro de agua potable por 

comunas de Chile, debido a las demandas crecientes para muchas municipalidades de satisfacer las 

necesidades locales, con el propósito de visibilizar el problema y apuntar a su magnitud y distribución 

(2003-2014). En específico, se busca establecer un catastro comunal de esta gestión, incluyendo 

volúmenes, costos, vehículos y materiales, responsabilidades internas y población servida. 

Les hacemos envío de una ficha de consulta sobre este tema, esperando puedan contestarla y 

reenviarla. La ficha se envía en formato Word, por lo tanto podrá completarla y enviarla (de preferencia en 

formato pdf, para evitar la modificación de los datos), por email a: cvriveros@uc.cl. De querer enviarla 

físicamente puede hacerlo a la siguiente dirección:  

Jonathan Barton, Director CEDEUS 
Pontificia Universidad Católica de Chile 
El Comendador 1916 
Providencia 
Santiago de Chile 
Código Postal 7520245 
 

Les informo que la información entregada se utilizará para fines académicos, y si lo manifiesta 

podrá solicitar la retribución del estudio una vez concluido. 

De antemano, gracias por su tiempo y disposición. 

 

Carla Victoria Riveros Pérez      Jonathan Barton 
Candidata Magister Asentamientos Humanos y Medio Ambiente  Director CEDEUS 
Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales  

 

 

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE 
Facultad de Arquitectura, Diseño y Estudios Urbanos 

Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales 
 



Ficha de Consulta a Municipios 

Datos Municipio Datos Contacto 

Municipio: Doñihue Nombre: Fernando Araya Cerda 

Región: Sexta Cargo: SECPLAC 

Población: Mail/Fono: 

Cuenta con Plan 
regulador  

SI X NO  

Ha experimentado estrés hídrico desde 2003? 
SI                                NO X 

Le gustaría recibir el informe final:  
SI      X                             NO 

 

Las siguientes preguntas se relacionan al contexto municipal en temas de aguas. 
(Marque con una X la respuesta) 

1. El Municipio posee Derechos de Aguas  SI  (anotar m3/s) 
 

NO X 

2. Si Tiene Derechos de Agua Consuntivos 
(marque para que los usa, y anotar m3/s si se dispone de esta 
información) 

Riego 

Agua Potable 

Otro (especificar) 
 

3. Si Tiene Derechos de Agua No Consuntivos 
(marque para que los usa, y anotar m3/s si se dispone de esta 
información) 

Necesidades ecológicas 

Energía 

Recreación 

Otro: Especificar 
 

4. ¿Su comuna cuenta con declaración de escasez hídrica por 
parte de la DGA entre 2003-2014? 
 

SI (anotar fechas) NO X 

5. ¿Cuál es su mayor problema en temas relacionados al agua en el contexto de su comuna? 
(Puede marcar más de uno, pero en ese caso numerarlos por prioridad de gestión). 
 

Escasez de agua (agua de riego y/o potable) 
 

Contaminación (agua superficial y/o subterránea) 

Conflictos entre usuarios (especificar) 
 

Ninguno/Otro (especificar) 

6. En relación a las obligaciones que le designa el Código de Aguas, para mantener el aseo y ornato 
utiliza agua de qué fuente u origen. 

Derechos consuntivos propios Agua de la red de suministro (potable) X 

Agua de APR Otros (especificar) 

 

Las siguientes preguntas se relacionan al suministro de agua potable en el municipio 
(Marque con una X la respuesta) 

7. ¿Su comuna tiene escasez de agua potable? 
 

SI NO X 

8. ¿En su comuna existen problemas de suministro de agua potable? 
 

SI NO X 

9. ¿Cuál es el porcentaje de cobertura de agua potable en su comuna? (de no 
contar con la información favor indicar que no dispone de ella) 
 

2013 2014 90% 

10. ¿Quién efectúa mayormente el suministro de agua potable en su comuna? (si marca más de uno, 
enumerarlos desde el de mayor participación al de menor). 
 

Empresa sanitaria privada X Sistema Agua Potable Rural Municipio 
 

11. ¿Cuál es el porcentaje de cobertura de alcantarillado en su comuna? (de 
no contar con la información favor indicar que no dispone de ella) no se cuneta 

2013 85% 2014 85% 



12. ¿Cuántos comités de Agua Potable Rural existen en su comuna? 
(de no contar con la información favor indicar que no dispone de ella) 

2013 
 2 

2014 
2 

13.a Clasifique la situación del agua potable en los siguientes ámbitos durante 2003-2008 
(Marque con una X) 

Ámbitos del agua potable Crítica Mala Regular Buena Excelente 

Disponibilidad     X  

Acceso     X  

Calidad    X  

Contaminación    X  

Demanda    X  

 
13.b Clasifique la situación del agua potable en los siguientes ámbitos durante 2009-2014 
(Marque con una X) 

Ámbitos del agua potable Crítica Mala Regular Buena Excelente 

Disponibilidad     X  

Acceso     X  

Calidad    X  

Contaminación    X  

Demanda    X  

 

Las siguientes preguntas buscan revelar la situación del agua potable mediante suministro 
municipal con camión aljibe durante los últimos 18 meses. 
(Marque con una X la respuesta) 

14. Realiza o ha realizado su Municipio suministro de agua potable mediante 
camión aljibe, sea por ejecución propia o licitación del servicio. 
 

SI 
X 

NO 

15. ¿Durante qué período ha entregado el servicio? Anotar año 
2000-2014 
 

16. ¿A cuanta población suministra el servicio? 
 

Nºpersonas/familias/hogares 
 

17. ¿Cuál es la frecuencia del servicio? 
 

Diario 
X 

Semanal Mensual Eventual 

18. En caso de ser eventual, indicar los motivos por los cuales se realizó, junto con la fecha de dicho 
suministro (p.e. periodos de sequias o emergencias) 

a. 
b. 
c. 

19. Cuánta agua suministra mensualmente (indicar el promedio 
para cada período)  
 

Estival: Invernal: 

20. La población abastecida cómo la categorizaría según esta escala (entre más cerca de la característica 
significa que dicha característica es representativa de la población) 

 Notoria Marcada Sin diferencia Marcada Notoria  

Rural      Urbana 

Bajos ingresos X     Altos ingresos 

Vulnerable  X    No vulnerable 

Dispersa X     Concentrada 

Alta % de tercera 
edad 

40%     Sin distinción etaria 

 

21. Nombre los sectores de su comuna a los cuales suministra agua potable mediante camión aljibe. 

CERRILLOS CALIFORNIA   

    



    

22. El servicio se realiza por parte del municipio o se licita el servicio (de ser una combinación identificar 
la proporción en No. de camiones y/o volúmenes). 

Municipio X Tercero (Licitación) 
 

23. Si el servicio lo realiza el Municipio ¿Cuántos camiones utiliza para el servicio 2013-2014 que sean 
propiedad del Municipio? 1 

Nº/Años de adquisición/Nº resolución aprobación 10 AÑOS 
 

24. Si el servicio lo realiza el Municipio, pero sin camiones propios ¿Cuántos camiones arrienda para 
efectuarlo? - 

Nºcamiones/Nº resolución aprobación 
 

25. Si el servicio se licita a un tercero ¿Cuántos camiones se utilizan para proveerlo? 

Nº (y nombre de la empresa/s) NO 
 

26. ¿El costo del servicio está dentro del presupuesto municipal o 
es otra institución pública quién asume el costo? 
 

Municipal 
X 

Otro (especificar) 
 

27. ¿Cuánto fue el costo anual aproximado del servicio? (en miles de pesos) 

2014 
 

2013 2012 2011 2010 

28. ¿De dónde obtiene el agua para suministrar el servicio de abastecimiento agua potable? 

Derechos Municipales Empresa Privada (nombre) X 

Comité APR (nombre) Otro (especificar) 
 

29. De obtener el agua de un tercero (privado o APR) ¿Debe comprar el agua 
para suministrarla? (favor indicar el costo promedio mensual por camión o por 
litro de agua) 
 

SI 
X 

NO 

30. ¿Cuántos litros de agua potable suministra mensualmente? 
 

Nº litros  70.000 M3 

31. La fuente de abastecimiento de agua cuenta con resolución de aprobación 
del Seremi de Salud (indicar nº resolución) 
 

SI 
X 

NO 

32. ¿Se realiza monitoreo de la fuente de abastecimiento para cumplimiento de 
la norma? (de ser posible adjuntar últimos 6 meses) 
 

SI 
X 

NO 

33. El beneficiario, es decir, la población abastecida paga por el servicio? 
(indicar el monto del cobro) 
 

SI NO X 

34. ¿Debe el municipio costear el equipamiento necesario para guardar y 
utilizar el agua potable a las familias suministradas? (de ser otra institución 
indicar cuál) 
 

SI  NO X 
 

35. ¿Cuánto es el costo promedio por familia del equipamiento necesario para 
consumir agua potable? 
 

(miles de pesos) 

36. Favor indicar qué programas de ayuda relacionada al agua potable maneja la Municipalidad para sus 
habitantes. 

a. SUBSIDIOS DE AGUA POTABLE 
b. 
c. 

37. ¿Qué porcentaje del presupuesto municipal se destina a estos programas? $ 135.840 



 

38. Favor indicar las instituciones con qué mayormente se relaciona en temas de suministro de agua 
potable (enumerar en función de su importancia) 

Seremi de Salud Intendencia 

DGA DOH 

SISS Empresa Sanitaria (especificar) X 

APR (especificar) Otra (especificar) 
 

39. Qué tipo de relación mantiene con los Comité de Agua Potable Rural de su comuna? 
(enumerar en función de su importancia) 

Presta asesorías técnicas  

Como articulador con otras instituciones  

Ayuda en su financiamiento  

Coopera en la gestión  

Como fiscalizador  

No mantiene relación X 

Otra (especificar)  

40. Se mantienen registros del costo municipal del servicio de agua 
potable (si es posible adjuntar el registro de los 6 últimos meses) 

SI NO 

 

 

 

Muchas gracias por su cooperación y disposición al contestar esta encuesta. 

Saludos. 

Enviar por email a: cvriveros@uc.cl. 

 

mailto:cvriveros@uc.cl

