Municipalidad de Doiihue

Oficio / N° 0514.-

ANT. : Solicitud de acceso a la informacién Publica Ley 20.285, N° MU081T0000073 , de fecha
06/10/2014
MAT. : Accede a la entrega de informacion solicitada

40 130 VNND

9
4 Comuna 9%

DONIHUE, 03/11/2014

A : SRIA. CARLA RIVEROS PEREZ
DE : SRISRA.
Municipalidad de Doinihue

Junto con saludar y en virtud de su solicitud de informacion sobre acceso a la informacion publica ndmero
MUO081T0000073, ingresada a Municipalidad de Dofiihue con fecha 06/10/2014, me es grato comunicar que se adjunta
la siguiente informacién:

Informacion sobre cobertura de Agua Potable.- . Que se corresponde con la informacion que usted sefiald
como: - Nos comunicamos con usted en el contexto de la realizaciéon de una investigacién encabezada por la ingeniera
Carla Riveros Pérez y dirigida desde el Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales (IEU+T) y el Centro de Desarrollo
Urbano Sustentable (CEDEUS) de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. La investigacién se enfoca en conocer la
gestion
municipal del suministro de agua potable por comunas de Chile, debido a las demandas crecientes para muchas
municipalidades de satisfacer las necesidades locales, con el propésito de visibilizar el problema y apuntar a su
magnitud y distribucion (2003-2014). En especifico, se busca establecer un catastro comunal de esta gestion,
incluyendo volimenes, costos, vehiculos y materiales, responsabilidades internas y poblacion servida. Les hacemos
envio de una ficha de consulta sobre este tema, esperando puedan contestarla y reenviarla. La ficha se envia en
formato Word, por lo tanto podra completarla y enviarla (de preferencia en formato pdf, para evitar la modificacion de los
datos), por email a: cvriveros@uc.cl. .

Esta informacién sera entregada en forma gratuita a través de la forma y los medios sefialados en su solicitud.
De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta respuesta usted podra interponer
un reclamo ante el Consejo para la Transparencia dentro el plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacion de
la misma.
Esperando haber dado respuesta a su consulta, cordialmente me despido.
Atentamente.
Municipalidad de Dofiihue

Unidad de Transparencia
transparencia@mdonihue.cl

Estacion N° 344



Municipalidad de Doiihue

ADJ: - Oficvio Respuesta alcaldia N°0514, Memorandum Interno Dom N°280, Ficha con respuesta a encuesta solicitada
y Encuesta de Satisfaccion.-

DISTRIBUCION:

1. Sr/a. CARLA RIVEROS PEREZ

2. Archivo

Estacion N° 344



MUNICIPALIDAD DE DONIHUE

REGION DEL LIBERTADOR O’HIGGINS

DE

i

ALCALDIA

OF.ORD. N°: 0514.-

ANT.: Respuesta de Solicitud de Informacién
a Sr. (a) (ita). Carla Riveros Pérez.-

MAT.: Solicitud de Informacién
N° MU081T0000073, acogida a la Ley
N°20.285, de Acceso a la Informacion
Publica.-

DONIHUE, Octubre 29 del afio 2014.-

ALCALDE MUNICIPALIDAD DE DONIHUE
SR. (A). (ITA) CARLA RIVEROS PEREZ
Email: cvriveros@uc.cl

PRESENTE:

Junto con saludarle, indico a usted que con fecha 06 de Octubre del afio 2014, se ha

recibido la solicitud de informacion publica N° MU081T00000073, cuyo tenor literal es el siguiente:

“Estimado,

Nos comunicamos con usted en el contexto de la realizacion de una investigacion
encabezada por la ingeniera Carla Riveros Pérez y dirigida desde el Instituto de
Estudios Urbanos y Territoriales (IEU+T) y el Centro de Desarrollo Urbano
Sustentable (CEDEUS) de Ia Pontificia Universidad Catélica de Chile. La
investigacién se enfoca en conocer la gestion municipal del suministro de agua
potable por comunas de Chile, debido a las demandas crecientes para muchas
municipalidades de satisfacer las necesidades locales, con el propésito de visibilizar
el problema y apuntar a su magnitud y distribucién (2003-2014). En especifico, se
busca establecer un catastro comunal de esta gestion, incluyendo volimenes,
costos, vehiculos y materiales, responsabilidades internas y poblacién servida. Les
hacemos envio de una ficha de consulta sobre este tema, esperando puedan
contestarla y reenviarla. La ficha se envia en formato Word, por lo tanto podra
completarla y enviarla (de preferencia en formato pdf, para evitar la modificacion de
los datos), por email a: cvriveros@uc.cl. De querer enviarla fisicamente puede
hacerlo a la siguiente direcciéon: Jonathan Barton, Director CEDEUS Pontificia
Universidad Catédlica de Chile EI Comendador 1916 Providencia Santiago de Chile
Cédigo Postal 7520245 Les informo que la informacién entregada se utilizara para
fines académicos, y si lo manifiesta podra solicitar la retribucion del estudio una vez
concluido. De antemano, gracias por su tiempo y disposicién. Carla Victoria Riveros
Pérez Jonathan Barton Candidata Magister Asentamientos Humanos y Medio
Ambiente Director CEDEUS Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales
Observaciones: Se adjunta ficha de consulta sobre el suministro de agua potable en
comunas de Chile, ademas se adjunta carta con la solicitud y logos
correspondientes a la Universidad y CEDEUS.”



2.- Que ademas, conforme lo establecido por el articulo 10 de la Ley de Transparencia, “Toda
persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier 6rgano de la Administracion del
Estado, en la forma y condiciones que establece esta ley”, en lo que respecta al punto nimero 4 de
su listado de peticion de la presente solicitud.

3.- Que el articulo 5° del citado cuerpo legal dispone que son publicos los actos y resoluciones
de los 6rganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan
de sustento y complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su
dictacion; la informacion elaborada con presupuesto publico; y toda otra informaciéon que obre en
poder de la Administracién, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen,
clasificacion o procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas en la Ley de
Transparencia.

4.- Que en virtud de lo anterior se estima que la informacién solicitada tienen el caracter de
publica y que a su respecto no concurre causal de secreto alguna, que justifique la denegacion de
la misma.

5.- Por lo anteriormente expuesto, de acuerdo a informacion proporcionada por la Direccién de
Obras Municipales de este organismo, se remite respuesta a vuestra solicitud, considerando
aspectos existentes y habilitados actualmente.

- Se adjunta encuesta respondida por el Director de Obras Municipales, Don Douglas Seguel

Cisterna.
6.- Para vuestro conocimiento y fines.
7.- Saluda atte. a Usted,
BAG/LCB/JHT/JPUljpu.-
Distribucién:
- Citada.

- Archivo Oficina de Partes.
- Archivo Unidad de Transparencia.






Direccién de Obras Municipalidad de Doriihue

MEMORANDUM INTERNO N‘m)qﬂlii

DONIHUE, 2D de Octubre del 2014.

A:  SR.JUAN PABLO PINTO URQUIETA
DEPARTAMENTO TRANSPARENCIA

DE: DOUGLAS SEGUEL CISTERNA
DIRECTOR DE OBRAS MUNICIPALES

1- lunto con saludar, el suscrito tiene a bien Enviar a Ud. respuesta a Solicitud N°
MUOB1T0000073, del sistema de acceso a la informacién, Ley de Transparencia.

Z- Esperando una buena recepcion, le saluda cordialmente.

PUGEAS SEGUEL CISTERNA
Director de Obros

Municipolidad de Dofiihue

DSC fedp
Citado
Memos DO,

L Municipalidad de Dofiteee, Direccien De Obras
Avertica Estacidn N° 344 = Foneo/072 2 959203




PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

Facultad de Arquitectura, Disefo y Estudios Urbanos
Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales

Estimado,

Nos comunicamos con usted en el contexto de la realizacidn de una investigacion encabezada
por la ingeniera Carla Riveros Pérez y dirigida desde el Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales
(IEU+T) y el Centro de Desarrollo Urbano Sustentable (CEDEUS) de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile. La investigacién se enfoca en conocer la gestion municipal del suministro de agua potable por
comunas de Chile, debido a las demandas crecientes para muchas municipalidades de satisfacer las
necesidades locales, con el proposito de visibilizar el problema y apuntar a su magnitud y distribucién
(2003-2014). En especifico, se busca establecer un catastro comunal de esta gestion, incluyendo

volumenes, costos, vehiculos y materiales, responsabilidades internas y poblacion servida.

Les hacemos envio de una ficha de consulta sobre este tema, esperando puedan contestarla y
reenviarla. La ficha se envia en formato Word, por lo tanto podré completarla y enviarla (de preferencia en
formato pdf, para evitar la modificacion de los datos), por email a: cvriveros@uc.cl. De querer enviarla

fisicamente puede hacerlo a la siguiente direccién:

Jonathan Barton, Director CEDEUS
Pontificia Universidad Catdlica de Chile ? e a

El Comendador 1916

Providencia CEDEUS

Santiago de Chile

Cc')digo Postal 7520245 Centro de Desarrollo

Urbano Sustentable

Les informo que la informacién entregada se utilizara para fines académicos, y si lo manifiesta

podra solicitar la retribucion del estudio una vez concluido.

De antemano, gracias por su tiempo y disposicion.

g/

Carla Victoria Riveros Pérez Jonathan Barton
Candidata Magister Asentamientos Humanos y Medio Ambiente Director CEDEUS
Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales




Ficha de Consulta a Municipios

Datos Municipio Datos Contacto

Municipio: Dofihue Nombre: Fernando Araya Cerda
Region: Sexta Cargo: SECPLAC

Poblacion: Mail/Fono:

Cuenta con Plan | SI' X NO

regulador

Ha experimentado estrés hidrico desde 2003? | Le gustaria recibir el informe final:
Sl NO X SI X NO

Las siguientes preguntas se relacionan al contexto municipal en temas de aguas.

(Marque con una X la respuesta)

1. El Municipio posee Derechos de Aguas S| (anotar m3/s) NO X
2. Si Tiene Derechos de Agua Consuntivos Riego
(marque para que los usa, y anotar m3/s si se dispone de esta | Agua Potable
informacién) Otro (especificar)
3. Si Tiene Derechos de Agua No Consuntivos Necesidades ecoldgicas
(marque para que los usa, y anotar m3/s si se dispone de esta | Energia
informacion) Recreacion

Otro: Especificar
4. ; Su comuna cuenta con declaracion de escasez hidrica por | Sl (anotar fechas) NO X
parte de la DGA entre 2003-2014?

5. ¢ Cual es su mayor problema en temas relacionados al agua en el contexto de su comuna?
(Puede marcar més de uno, pero en ese caso numerarlos por prioridad de gestion).

Escasez de agua (agua de riego y/o potable) Contaminacion (agua superficial y/o subterranea)

Conflictos entre usuarios (especificar) Ninguno/Otro (especificar)

6. En relacién a las obligaciones que le designa el Cddigo de Aguas, para mantener el aseo y ornato
utiliza agua de qué fuente u origen.
Derechos consuntivos propios Agua de la red de suministro (potable) X
Agua de APR Otros (especificar)

Las siguientes preguntas se relacionan al suministro de agua potable en el municipio

(Marque con una X la respuesta)

7. ¢ Su comuna tiene escasez de agua potable? Sl NO X

8. ¢ En su comuna existen problemas de suministro de agua potable? Sl NO X

9. ;Cudl es el porcentaje de cobertura de agua potable en su comuna? (de no | 2013 2014 90%
contar con la informacion favor indicar que no dispone de ella)

10. ¢ Quién efectta mayormente el suministro de agua potable en su comuna? (si marca mas de uno,
enumerarlos desde el de mayor participacion al de menor).

Empresa sanitaria privada X Sistema Agua Potable Rural Municipio

11. ¢ Cuél es el porcentaje de cobertura de alcantarillado en su comuna? (de | 2013 85% | 2014 85%
no contar con la informacién favor indicar que no dispone de ella) no se cuneta




12. ¢ Cuantos comités de Agua Potable Rural existen en su comuna? 2013 2014
(de no contar con la informacion favor indicar que no dispone de ella) 2 2
13.a Clasifique la situacion del agua potable en los siguientes ambitos durante 2003-2008
(Marque con una X)

Ambitos del agua potable Critica | Mala Regular | Buena | Excelente
Disponibilidad
Acceso
Calidad
Contaminacion
Demanda

XXX XXX

13.b Clasifique la situacion del agua potable en los siguientes ambitos durante 2009-2014

(Marque con una X)

Ambitos del agua potable Critica | Mala Regular | Buena | Excelente
Disponibilidad
Acceso
Calidad
Contaminacion
Demanda

XXX XXX

Las siguientes preguntas buscan revelar la situacion del agua potable mediante suministro

municipal con camion aljibe durante los tltimos 18 meses.
(Marque con una X la respuesta)

14. Realiza o ha realizado su Municipio suministro de agua potable mediante | Sl NO

camion aljibe, sea por ejecucion propia o licitacién del servicio. X

15. ¢ Durante qué periodo ha entregado el servicio? Anotar afio
2000-2014

16. ¢ A cuanta poblacion suministra el servicio? | N°personas/familias/hogares

17. ; Cudl es la frecuencia del servicio? Diario Semanal Mensual Eventual
X
18. En caso de ser eventual, indicar los motivos por los cuales se realizd, junto con la fecha de dicho
suministro (p.e. periodos de sequias 0 emergencias)

a.

b.

C.

19. Cuénta agua suministra mensualmente (indicar el promedio | Estival: Invernal:

para cada periodo)

20. La poblacion abastecida como la categorizaria segun esta escala (entre mas cerca de la caracteristica
significa que dicha caracteristica es representativa de la poblacion)

Notoria | Marcada | Sin diferencia | Marcada | Notoria
Rural Urbana
Bajos ingresos X Altos ingresos
Vulnerable X No vulnerable
Dispersa X Concentrada
Alta % de tercera | 40% Sin distincion etaria
edad

21. Nombre los sectores de su comuna a los cuales suministra agua potable mediante camion aljibe.
CERRILLOS CALIFORNIA




22. El servicio se realiza por parte del municipio o se licita el servicio (de ser una combinacion identificar
la proporcion en No. de camiones y/o volimenes).

Municipio X Tercero (Licitacion)

23. Si el servicio lo realiza el Municipio ¢Cuantos camiones utiliza para el servicio 2013-2014 que sean
propiedad del Municipio? 1

N°/Afios de adquisicion/N° resolucion aprobacion 10 ANOS

24. Si el servicio lo realiza el Municipio, pero sin camiones propios ¢Cuantos camiones arrienda para
efectuarlo? -

N°camiones/N° resolucion aprobacion

25. Si el servicio se licita a un tercero ¢ Cuantos camiones se utilizan para proveerlo?

N° (y nombre de la empresals) NO

26. ¢ El costo del servicio esta dentro del presupuesto municipal o | Municipal Otro (especificar)
es otra institucion publica quién asume el costo? X

217. ¢ Cuanto fue el costo anual aproximado del servicio? (en miles de pesos)

2014 2013 2012 2011 2010

28. ; De dénde obtiene el agua para suministrar el servicio de abastecimiento agua potable?

Derechos Municipales Empresa Privada (nombre) X
Comité APR (nombre) Otro (especificar)
29. De obtener el agua de un tercero (privado o APR) ¢ Debe comprar el agua | Sl NO

para suministrarla? (favor indicar el costo promedio mensual por camion o por | X
litro de agua)

30. ¢ Cuantos litros de agua potable suministra mensualmente? N° litros 70.000 M3
31. La fuente de abastecimiento de agua cuenta con resolucién de aprobacién | Sl NO
del Seremi de Salud (indicar n° resolucion) X

32. ; Se realiza monitoreo de la fuente de abastecimiento para cumplimiento de | Si NO
la norma? (de ser posible adjuntar ultimos 6 meses) X

33. El beneficiario, es decir, la poblacién abastecida paga por el servicio? | Sl NO X

(indicar el monto del cobro)

34. ;Debe el municipio costear el equipamiento necesario para guardar y | Sl NO X
utilizar el agua potable a las familias suministradas? (de_ser otra institucion
indicar cual)

35. ¢ Cuanto es el costo promedio por familia del equipamiento necesario para | (miles de pesos)
consumir agua potable?

36. Favor indicar qué programas de ayuda relacionada al agua potable maneja la Municipalidad para sus
habitantes.

a. SUBSIDIOS DE AGUA POTABLE
b.
C

37. ;Qué porcentaje del presupuesto municipal se destina a estos programas? | $ 135.840




38. Favor indicar las instituciones con qué mayormente se relaciona en temas de suministro de agua
potable (enumerar en funcién de su importancia)

Seremi de Salud Intendencia

DGA DOH

SISS Empresa Sanitaria (especificar) X
APR (especificar) Otra (especificar)

39. Qué tipo de relacion mantiene con los Comité de Agua Potable Rural de su comuna?
(enumerar en funcion de su importancia)

Presta asesorias técnicas

Como articulador con otras instituciones

Ayuda en su financiamiento

Coopera en la gestién

Como fiscalizador

No mantiene relacién X
Otra (especificar)
40. Se mantienen registros del costo municipal del servicio de agua | Sl NO

potable (si es posible adjuntar el registro de los 6 Ultimos meses)

Muchas gracias por su cooperacion y disposicion al contestar esta encuesta.

Saludos.

Enviar por email a: cvriveros@uc.cl.



mailto:cvriveros@uc.cl

