ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE DONIHUE
SECRETARIA MUNICIPAL

ACUERDO SESION ORDINARIA N° 12/
CONCEJO MUNICIPAL DONIHUE
CELEBRADA EL DIA 14 DE ABRIL DE 2021

DONIHUE, 15 de Abril de 2021.-

La Secretaria Municipal Dofa Lilian V. Contreras Barrios, certifica que
en Sesion Ordinaria N°® 12/2021, presidida por el Sefior Alcalde Don Ricardo
Boris Acufia Gonzalez, contando con la asistencia de los sefiores Concejales
y sefioras Concejalas, Don Fernando Zamorano Peralta, Don Humberto Diaz
Pino, Doiia Macarena Fierro Contreras, Don Luis Palacio Azua, Dona Pabla
Ponce Valle y Don Rodrigo Acevedo Solis.

Se tomé el siguiente acuerdo y se aprueba por unanimidad.
ACUERDO N° 029.-/

Aprueban Informe de Cumplimiento Programa de Mejoramiento de Gestién

ano 2020, objetivos institueignales y colectivos.

JN V. CONTRERAS BARRIOS
JBECRETARIA MUNICIPAL *
LVCB 4
Distribucion:

- Alcalde

- Concejales (as)

- Direccion de Control

- Direccion Administracién y Finanzas
- Secretaria Municipal

- Secretaria Concejo



Municipalidad de Dofiihue Informe PMG 2020

Mejorar 1o espacios de rabajo v 0e alencion e usuanos de 3 = {oaoaie &
Municipalidad de Doflihue

Prasensocion 3 MDESLAN d8 prtyesic 26 iihe ArpuiRcioh T D
orrelgoan y meprpmanis del d8fioo muncice’ pars el afe 2030

Oibjetivo Durpdte elofie 4 Irate en i pioborositn el pro il de D
s ltucionat N° 1 Amulectinegn, srasantdnonce 8 MGEPLAN for fochg 27/08/2000,
obtenignge o ficho i0N, fefd olandt Gue s posluio i 8500 58 2
arplasdn y meoramienie gel sdilhe mun eal de Dokhug o
oefiren 1 425 78 ml de construrcion y 228 60 m2 O mej0mmaen o
ron ¢l phjetve O poder iasoreerar & Regatro Coal y Correcs 3¢ Chae
denere oe T rusva edifzocatn; conamprande fof sendcos cubico:
SeALrD O CEATAD CANLD De DEA AL

Mejorar | calidad de la gestidn municpal 4D 100,00% 40

Replizpd g loomencs 2 oopaciociones qobre iog programod ggl Sierg

CAL- Chig gurgnle of oo 2020,

De oouérdo ol doahmento Dreseniago por fa Drecsion ge

Admimstrocic s y Fnanios. o trovis de la contratocdn delfr, GBlovaani

Paillap, s rRolitoron § copootoniones W olesoriag refagionadas con

& BeE DI Cog-gh e @n Matenas e regulro del SErema de oS fies,

conOEpdones boncona, Aemunsrasonss. parsenal eI

orogromas del fatemo (AR
- —

Resultodos

Objetiva
Institue bonal N° 2
Resultodos

5
| g

s Baejorar la gastidn de los dotumentos munitipales B G0

Capacitar al menas a 4 funcionaricsfas municipales sobra el
usa dol sistema de gestidn documental

A partir del contesto del COVID-10, s& bogrd comprar un servidor para
Instatar el programa de Gestion Documental, La instalacion ha estado 2
carge del Informatico, quien ha gestionado la realizacidn de una
Resuitadas cspacitacidn virtual de parte da la ampresa CAS-Chile debido al
contexto gque s& vive & nivel nacional, La compra & instalacion del
servidaor se transformb en un elamento dave previo a flevar a cabo las
capaciineinnes.

Mejorar la atencidn de pdblico, implemaentacién de la OIRS Al 32

Meta 1040, D0%

Meta implemantaddn da la GRS B0,00%

A travis del Decreto NT1155, de fecha 31 de Diclambre de 20207 se dio
grigen @ la creacion de la Oficine de informetones, reclamos
Resultados sugerencizs dependiente de I Secwiaria Municipal La oficing
figicamente &in no se ha podide resolwer, por las - prioridades de
Ieversiones, | cual aen estd pendiente.

Secretaria Municipal

Subtotal 100 90, 00r% a2

Municipalidad de Dofiihue — Av, Estacion N° 344 - Fonos 722 959200
www.mdonihue.cl



Municipalidad de Dofihue

Informe PMG 2020

Control Interno

Meta

Resultados

Meta

Optimizar los procedimientos internos de ls Municipalidad de
Dafiihue

Elaborar al menos dos Manuales de Funciones Municipales

Durzntz & transurso el alo se alaboro & Manesl de procedimientoy
funcione de |a nspecsidn Municipal de Dohihue. igualments s
desarrells e reglamento del Cementeric Municpal de Lo Mirsnda.

Mejorar la fiscalizacidn de los procesos realizados por las
unidades municipales

Fealizar 2 audriorias a s procesos intemos durante & afio 2020

La Csrecanim de Contral ha llevade & cabo suditorias de Conciliaciones
Bancanas, &n canjunts con el trebajo realizedo por |2 Contraloria
Regional de O'Higging. mediante of conyvenio de trabisjo desarrollado
con exm snstriucidn de control, Se ha realizado wna auditoria dela
coniabfirpticn de ot activos fijos; en concordancia con o
linepmientcs estsblecidos por la COR para b instauracian de las
Mormas internacionales de fa Contabllidad para e Sector Publico,
WICEF, sin embargo esta proceso aun osta pendlente en sus resultades
produsio de modicadones v acuakizaciones del sistema CAS.

Subtotal

100,00%

ED,D0%

100 o0,00% a2

Direccion de Desarrollo Comunitario

Metas

Mota

Resultados

Flan Emergencia Covid-19

l-Creg: Aedes de apoyo, entre & municipio, dpto. De ssbud y dpio. de
aducacian

2.-Catastros de adulios MEyores pars apoyos socisle

3-Erirega de ayudas sockles 8 e comunidad

La Qirgccion de Desarrolie Comunitario desarrelld una red de
oprdingdon con ol Departamenio de 5alud, Departamanto de
Educacidn ¥ Juntas de Vednos, para la entrega de sywds social ¢
mencaderia 2 fas famillas de |3 comunidad que ko han reguenida,
Ademis, s slabord un catastro de adultos mayores, desde los /0 aflas
en adelante, para apoyaren la entrega de medicamentos, ayudai
scoiales o wsitas domiciliares de los equipos médicos. Por Altimo se
elabond un Flan oo Asistencia en cuarenitena pera colaborar en la
entrega de ayudss socales o & comunidad,

Plen de Vacunacién preventivo participativo comunal

Organizar a través de las Juntas de vecinos y del Deparamento de
Salud, jormadas de wacunacidn para la poblacidn de riesgo ssgin (3
emergencia nacional gue e vee, con fa Intencion  de evitar
aglomeradones gue sean posibles fuentes de contaglos.

A traves del trabajo conjunio con ks junta de vecings, s& crearon planss
de atencitn en las sedes sociales para abarcar la mayor cantidad de
personas posibles con i3 vacunaddn y eviter aglomeraciones en los
centros desatud familiar. En Dufldhue se vatunaron 7.875 personas ¥ en
Lo Micande 7.513 personas.

Plan Desinfecciones comunales
Cresf un plan goe contemple la desimfeccidn de fes calkes de'fe comuna.
Entragar apoyo 2 la comunidad para la desinfeccion de los sectores.

Infgrmacion de medidas preventivas [campafias informativas a traves de
las LV

Con la colaboradion de los agnoultores de la comuna, mas « trabajo
readizatda por fa DOM y &l Departamento de Aseso y Ornato, 5o
sstahlecieron diverses rutas para ejecutar of plan de sanitizacitn
comunal. [guslmente, 1= réalizaron operativos de sanftizackin de jos
BEpa00s pUblicos mas concurrides de ks comuna y las sedes vecinales
donde se lmaban a cabo fos operativos de vacunacidn,

Subtotal

100,00%

100, 00w,

www.mdonihue.cl
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Municipalidad de Dofiihue Informe PMG 2020

Mejorar los niveles de atancion a los usuarios en todo el
proceso do emision de permizsos de circulacion

s
S

Hahilitar 2 lugares de pago duranie &l proceio de eniregs de parmisos

100,00%
de circuladon afio 2020

En ol mes de marzo te habilitaron dos lugares de pago, ol primeroen la
#unicpabdad de Dofthue, y o segundo en la Sede Muniopal de Lo
Miranda. E1 portal de pago onling ha sstado habllitads durente todo &
poriodo de parmiscs de circulacién y actualmente con o pago de fas
segundas cuotas, O scuerdo @ I3 contingencia sanitaria. nuestro
departamento estuvo atendiendo todos kos dias con furmos éticos; o
dia 31 de marzo se habilitaron 5 cajas pars emisidn de permisos
Actualmente contamos con dos cajes habilitadas para la emishan de
=ios, con atencion presendal de funcionanios todos lod dias de lunes 2
Vi,

2 Mejorar la seguridad del trénsito en vias publicas de la comuna 30 an

Derrarcar ef 100K de les zonas pestorales ¥ vies pdblices cercanns o los

establecimientos educstivas de la comune & & 2070 Ky

Curante ol afo 2030 se demrarcaron lus sigubentes 7onas paatonaies)
Cosegio Repiblica de Chile (2]

Colegio Lo Mirenda (1)

Cedeglo Plasesla (2]

Colegio Jufio Silva Lazo (1)

Licso Claudio Arrau Ledn {2)

Codegio Laure Matus [1)

Mejorar la antrega de informacién sobre los servicios del
Departamanto de transito a la comunidad

Publszar al menos 1 veces en la paging web institeconal v en of diaria
mural, informecitn sobra los servcos entregados por be Diroccidn de 100,00
sransiio ¥ Transposie Pibkco.

Departamento de Transito y Transporte Pablico

Curanie & afic 2030 so ha mantenido la informadien actualizads del
senvicio gue ofrece & Deparmamento de Trdnsito Ténlo =n las redss

sociales de caricter ofical del Alcalde, como &n [a pigina web de la
muynigipalidad,

Subtotal 100 100% 100

Municipalidad de Dofiihue — Av. Estacién N° 344 — Fonos 722 959200
www.mdonihue.cl



Municipalidad de Dofiihue

Informe PMG 2020

Direccion de Administracién y Finanzas

Regularizar los activos fijos municipales

Valorizer y contabllizar el 7% g2 los activos fijos del inventano duranie
W

Le Direeritn de Admenistracian v Finanzas, con of apoyo de las asesorias
en activos fijos, efectuadas por & Sr. Ghovanni Peiflzo, ha resfizsdo la
waloracdn del TOK de los bienes muebles municipales. proceso que se
acompafin en ks instruccionses impartidas por la Contralorie General de
I= Repoblica pars 13 actusiizacitn del Patrimonks Muenicipal,

Majorar la entrega de informacidn hacia el Alcalde, Concejo
Municipal, Direccién de Control, sobre la situacidn financiera
Institucional

Entregar 4 voces al afto los nformes tnimestrales de Ly yecundn
presupusstaria

La Direccion de Admenkstracion ¥ Finanzas. con of apoyo de las ssesorias
en actives fijos, efectuadas por o 5. Glovanni Faillag ha reslizado ia
vaioracién ded 70% de los Bienes muehles municipales, proceso que se
acompafia an fas instrucciones impartidas por la Contralorfa General de
la Rppihlics para la actualizacidn ded Patrimonke Municipal

Mejorar la entrega de informacidn de los gastos de personal
hacia la Direccién de Cantrod

Entregar £ informes trimestrales def gasto en personal durante 2020

Subtotal

50 50

) Ele]

100,00%

20 0

Unidad de Relaciones Plblicas

Mejorar ln entrega de infarmacian sobre el quehacer
municipal & ls camunidad

Entragar infarmacidn mansualmenie & travks de redes seclalss de
Bewerdo @ las medidas que se hen Lomadn por &l coved -19 | harsrios de
stencdn de servicos —n® de cascs en b comuna —medidas que ha
tomado 8l municipio , etc}

A la fecha 52 han reakimado publicationes periddicamente con & fin de
informar a la comunidad las medidas que ha tomado & municipio frente
& fa contingencia. Sanitizacionss nocturnas y diurnas on espacics
publicds. Uso obligatoric de la mascarilia

Entrega de Cajas de mercaderias. Entrega de mascariiias

Repdrte diaria de contagios & nivel regional por covid-18

Reports semanal de contaghos por covid-19 en ks comuna

Reporte de victimas Tatsles por covid-19 en ls comuna

Flscalipegiones pocturnas. Fiscallzsdones de uso ohigstorio de
miascanillas, Entrega de informacitn de sercios bdsicos en (& comuna.
entre oiras actividades

Mejorar la informacidn en ln pégina web institucional

Actualizar trimestralmente la informacsdn en 1a paging web institucional
durante gl 2020 [Difusitn de scthidades, programas, proyectos,
nothclas e informacionss municpales)

Curante ol transcurso del afio 2020 s han reafizado actuslizecionss
giasn alies v meaniusbes de las noticiss e informackones munscipabes en
fa pagina web municipal, can la ectividades de los diferentes
deportamentos ¥ prOgramas municipaiss.

Subtotal

100,00%

www.mdonihue.cl

Municipalidad de Dofilhue — Av. Estacién N° 344 — Fonos 722 859200



Municipalidad de Dofihue

Informe PMG 2020

Departamento de Rentas Municipal

Mejosar los ingresos municipales

hotsficar al menos B0% d& low usuarios que estén sujetos &l pago de
derechos de aseo domicilario durante 2020

A wrevis de la piging y |8 radio comunitara se informd sobre la entrega
de listadas de los deydores de los derechos de asen 2019 y 2020,
entregando informacidn dobre valores, cuotis. servicios en linads v
refrajas. Sehahilits ademias un portal de pagos en | pAgice web
municipal para fos derechos de aveo. por a situacion de contingencle.
a0 18 he podido realizer ests meta en su totalidad, para lo coal sa ha
eimado un avance del B0

Mejorar las competenclas y habilidades deo trabajo de |as
funcionarias del departamento

Participar de al manos I apecitaciones refacionadas con o programa
CAS duramte 8l 2020

D= acuprde 3l documento presentado por la Direccidn de
Adminsiractn ¢ Finanse a fraves de b o i sl Sr. 34
Paillan, se realiaron 5 capadiaciones yo asesorias refacionadas con &
amnema cas-chile en materias de registro del sistema de activos fijos.
wonciliacionss banceriss v otred programas dol sistema

Aumentar los ingresos municipales o traveés de mejoras en la
gestidn de cobranza

1 Actualizar o 100% de los convenics por patentes C8A durante
1920, T.Pubboar ol mencs 2 veoss al afio informaddn sobre lox serdcos
antragades por el departamento

Durante ol afio 2020 se realiraron los siguientes convenios por pago.
de pEbentes OFA:

sTransportes Lo Miranda Lida.

=Trans portes Vidal Hermanos Lida.

aSprvipics Mineros Sendmin SPA

Los tres convenics se ancuantran con sus estados de pago al dia.
Ademds, se ha entregado informacion constante a través de la pagina
wel instituctonal y s& han habilitado dos portales de serviclos
munkioabes relacionades con & Departamento de Rentas, por Derechos
de Asen y Patentes Municipales

Sublotal

20 20

100, D0

100 93,37% 80

Direccidon de Obras Municipal

Perfeccionar y modernizar los métodos internos y exiernos de
funcionamiento de la Direccién de Dbras

ingresar & lo menas o 50% de los Aokes Genersies de la comuna de
Dofidhue durante 2020, en & sistems DOM &n linea,

Del total de 8 140 roles de la comuna, urbanos v ruraies, se han
Ingresado a |a platsforma del sistema de ia Direcoidn de Obras en Linea,
ia cantidad de 4.200 roses_ Este trabajo se esid operstitanda con la
Servicio deViienda y Urbanisme y el Servicio de Impusstes Intemos.

Mejorar la seguridad y salubridad de los espacios piblicos de
la comuna

Programa de sanitizacion ceda L5 diss de Junio a Dedernbing de 2020
Durante el afio 2020, [a Direccidn de Dbras apoyada de la Direccién de
Asen v Ornato, efectuaran un programa de sanitizacion y desinfeccion

deeapaios piblicos ¥ privades, & lo menos X veces por semana, desde
dectarada la emergencia Cowd 19 (Marzo 2020] hasta septiembre 2020,

Mejorar la entregs de informacidn & la comunidad

Ejecutar af menos 1 medalidades de entrega 'de informacidn: Pagina
web y entregs de follelod o ripticos informativos, durante & ofic 2030

Lo entregaron player, tripticos v diferentes medios deinformachan a ke
uzuarios de manera presencal y se actushzé |2 informacldn de la
pigina en e icono insttucional de la paging web municipal.

100,00%

20 0

100, 00%

100 100,00% 100

www.mdonihue.cl
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Municipalidad de Dofiihue

Informe PMG 2020

Secretarfa Comunal de Planificacidn

ArtuzliTar [a Estrategia de Desarrollo Comunal a través del PLADECD

Actualizar la Mats de invers'ones dei Plan de Desarrolio Comynal de

Defithe durante 2020

El Desarrotin del Plan de inversiones de la comuna, @343 ligado con &

Plan e Desarralio Comunal, Este Rstrumento ka side actualizade pars

nfectod de predentacidn de inverdiones Se ha desarrotado una matriz

i Inicfativas de inversidn, con las distintas Fuentes de flaaneiamiento,

can (2 finaridad de ir desarrollando un ¢an de trabap estratégico pas

tada sector i dréa de desarralo de Doftnue. Esta inicative, no se ha

podido llevar 3 cabe an fu totalidad, debido & |a imoosibdinsd de poder

desarraiinr reanionss colec as.

Aurmentar lag initialhas y srogramas de imersiin nat Incremantar

infraestructura plblica de la comuna

PFresantar al menos 10 iniciativas de inversion a diferentes

fuentes de Ainpnciamiento piblico durante 2020

Durante ol afo 7020 5e sjecutaran los sigufentes oroyecios:

1 Eavansitn oa red de aguns senddas, caie centenaria, Dafinue

2 pmgllacidn y Mejoramigato. del Cementario Manicipal do Lo Miranda

3 Mejoramisnto Acesas pentonales Lo Mirmnda

4 Aecamiblo de Luminadfas varlos sectores de Dofiue

5 Congtruscign Multimncna Villa Esperanza

B damis g8 ancyan-a an secucidn e proyecta de Construccién de

Equroamients ComunTaria calle Yigenie Carter.

Par ditime, s shcusntran en Daaluscibn o Agrobado:

T Proswecto Cimaras da Seguridad

B Construccian de Semafdrizacidn ruta b-30 con Emilio Cusvas Dofiinue

BuCanstricidn Semalior eacitn ruta 730 con Pedro Aguirre Cerda, Lo

Mirsnda

10 Majoramisnto Peatonal calle subten‘ente Valenzuela

11, Construceitn Camarines Cut Deporive La isiay Tarres da
Subtotal

B0,00%

100, %

100 a0,00%

Departamento Social

Optimizar el process del Ragistro Social de Hogares

Tramitar el 100% de las solicitudes realizadas a través de ks pagina web
oen la forma presencial por los hogares resicentes er la comuna

Como s sefiala en & indicador de cumpdimiento de Convenio Municipal
REM afio 2020, hubieron un total de 2 185 solicitudes recibidas.
avanzando entre |2 solicitudes tramfadas v aprobadas en mas de un
95.91%, cumpliendo & objetive del departamenta sotisl.

Mejorar |8 entrega de informacidn sobre los servicios del
Departamento Social

Publicar & menos 1 veces en la pigna web munscipal sobre bos sendcios
v trdmites ded Departamento socisl durante 2020

Durante of 2020 5@ antregd L sigulente informacitn al secargado defa:
with munazipak Dates de s encargada del Departsmento Sociel; del
Regivtro Social de Hogares, del Subsidio pars las personas con
discapacidad mental 3 menores de 18 afies, subsidio de agus potable
urbang, sebsldio de agua potabée rural, subsidic maternal, subsidio a la
madrg, subsidio famaisr, bacs municipal y programa de apoyo s ka
infancia.

Subtotal

99.91%

100, 00r¥

www.mdonihue.cl

Municipalidad de Dofiihue — Av. Estacion N® 344 — Fonos 722 958200



Municipalidad de Dofiihue Informe PMG 2020

Realizar poda de la arboleda en las calles centrales de las

i localidades de DoRihue v Lo Mirands y Villas que soliciten 50 50
dicho trebajo
Poda de 400 arboles en las cailes contrales y villas de las localidedes de
Dofihue v Lo Miranda en 2020
Durante los meses de abnl, mayo, junio, julio y agesto 2020, se realizd
iz pode de mes oe 500 sjemplares de arboledas, sspeciatmente
Cuiflayes, en lod siguientes sectores de |2 comana de Dofihue: Vereds
norte, calle Estackon v Delfin Carvallo, clle Erraguri, veneda suf calle
Emilio Cuevas. Av. Rancagia, Villa Carlos Schneider. Vills Las Falmas,
Plape de Armas de Doflihue. Plazs de Armas de Lo Mranda, Calle
Werted. Calle Doctar Sanhueza.

100,00%

Apoyar & la Direcclén de Dbras Municipales en el proceso de
z Sanitizacion de diferentes espacios piblicos y privados de la 50 50
comuna. producto de la Pandemia de Covid 19

Apoyar a la Dirsccian de Dbras Municpabes, mn el proceso de

sanitizacian y desinfeccién de aspacios publicos y privados, a los mencs

3weces por semana, pod o personal de Asen y Ornato, desde declarada

is emevgencia Covid 19 (Marze 2020) hasia Sepriembre 2020, 1040, 00%
-Bprowimadamente, sin defar de realizar las taress habituales de

mantencibn de dreas verdes (Regado, corte de pasto, deshrote y poda

de arboieds, impiezs y minteneida ¢ reparacidn de sus mobillarics)

Entre los meses de morzo a sgosto de F020, sm apeys on la actividades

de desinfeccidn i sanilizactn de diferentes espascics piblicos en la

Subtotal 100 100

Departamento de Aseo y Ornato

Optimizar el pfocess de recaudacian de recursos econdmices
de las sententias

heotificas &l A00% de 135 muitas y ordenss de arresto durante 2020 100,00%

Curante ol afo 2070 58 realizaron ias notificaciones correspondientes
por tara certficada ¥ o frdignes de arresta & través de carablneras
de Cnile, S8 atjunta un exiracto del listado.

Mejorar (& informacidn sobre los procesos administrativos del
Jurgada de Policla Local de Dafifhue

Inatalaeitn de un rure informativo desante 2030 100,00%

En las instalaciones municlpaled dond= 3= encueiiss paicado & hirgado
Municioal, s encaentrs el mural con la Informacidn actualizada de los
procesos, trdmites, bocumantos ¥ otras informacionas
caffespandientes,

Juzgado de Policia Local

Subtotal 100 100,00% 100

1 Mejorar [a gestian de transparencia municipal 100 9

Respondar a 'o menas el T0% de a5 soliciiudes de acceso 3 1a

informacidn dentro del plazo legsl de 20 dias nibiles sigulentes al 98.60%
inAreA de 5 anilerid 51 ane

Total de salicitudes respondides 8l 31 de agoato de 1020, 146, Tots! de

safictudes respondidas dentra del plazo legal, 143, B cumafmiento

duranie el primer semestre fue de un D8%, Entre ol DI de enero v 31 de

dicembre ingresaron un tota’ de 229 sofictudes de formacion, siendo

coniestsdas luare de plaim 3 de sfas, geresando un cormaiimienio del

58.6%

Unidad de
Transparencia

Subtotal 100 L]

Municipalidad de Dofihue — Av. Estacidon N® 344 —Fonos 722 959200
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