Municipalidad de Doiihue

Oficio | N° 473

ANT. : Solicitud de acceso a la informacién Publica Ley 20.285, N° MU081T0000138 , de fecha
01/09/2015
MAT. : Accede a la entrega de informacion solicitada

40 130 VNND

DONIHUE, 07/09/2015

A : SRIA. Nicolas Soto
DE : SRISRA.
Municipalidad de Doinihue

Junto con saludar y en virtud de su solicitud de informacion sobre acceso a la informacion publica ndmero
MUO081T0000138, ingresada a Municipalidad de Dofiihue con fecha 01/09/2015, me es grato comunicar que se adjunta
la siguiente informacién:

Informacion sobre PMG Institucionales. Que se corresponde con la informacion que usted sefialé como:
Finalmente necesito una base con los datos que contenga los indicadores del PMG municipal por municipio. Todos los
datos antes indicados, se requieren para el periodo 2008-2014, o para el sub periodo en que exista informacion
disponible. En lo posible en archivos excel. Muchas gracias.

Esta informacién sera entregada en forma gratuita a través de la forma y los medios sefialados en su solicitud.

De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta respuesta usted podra interponer
un reclamo ante el Consejo para la Transparencia dentro el plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacion de
la misma.

Esperando haber dado respuesta a su consulta, cordialmente me despido.

Atentamente.
Municipalidad de Dofiihue

Unidad de Transparencia
transparencia@mdonihue.cl

ADJ: Oficio conductor respuesta N°473 y contenido respuesta proporcionada por DIDECO, segin DERIVACION

Estacion N° 344



Municipalidad de Doiihue

SUBDERE.
DISTRIBUCION:

1. Sr/a. Nicolas Soto
2. Archivo

Estacion N° 344



MUNICIPALIDAD DE DONIHUE
REGION DEL LIBERTADOR O’HIGGINS
ALCALDIA

OF.ORD. N°:0473.-

ANT.: Responde solicitud de informacion,
acogida a la Ley de Transparencia, a
Sr. (a)-(ita). Nicolas Soto.-

MAT.: Ingreso de Solicitud de Informacion
N°MU081T00000138, ingresada via
Oficina de Partes Municipales, derivada
de la SUBDERE.-

DONIHUE, Septiembre 07 del afio 2015.-

DE : ALCALDE MUNICIPALIDAD DE DONIHUE
A : SR. (A). (ITA) NICOLAS SOTO
E MAIL: nsotodelgado@gmail.com

PRESENTE:

1.- Junto con saludarle, indico a usted que con fecha 01 de Septiembre del afio 2015, se ha
recibido en DERIVACION, la solicitud de informacién publica N° MU081T0000138, ingresada via
Oficina de Partes Municipal, con fecha 01 de Septiembre 2015, Derivada en el punto N°7 de Oficio
Ordinario N°2007 de fecha 20 de Agosto del afio 2015, de la Subsecretaria de Desarrollo Regional
y Administrativa (SUBDERE) la que indica literalmente lo siguiente:

“"Hola, necesito la Base de datos que contengan los indicadores de gestion de los
municipios que se utilizan en el Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales
(Indicadores del area 7 del modelo de resultados de gestion). Lo anterior desagregado por
municipio. Por otro lado, necesito la base de datos utilizada para la construccion del indice
de Demanda de Servicios Municipales, por Municipio. De igual forma, necesito la base con
datos sobre caracteristicas sociales, demograficas, econdmicas, territoriales de las
comunas, antes disponibles a través del SINIM. La base mas completa que tengan
disponible en la actualidad. Asi también requiero la base de datos de gestion de los
municipios en dreas como Administracién y Finanzas, educacion salud, gestion territorial, y
gestion social. Como la informacién disponible en la ficha comunal, pero un consolidado
con todas las comunas. Finalmente necesito una base con los datos que contenga los
indicadores del PMG municipal por municipio. Todos los datos antes indicados, se
requieren para el periodo 2008-2014, o para el sub periodo en que exista informacioén
disponible. En lo posible en archivos excel. Muchas gracias” Observaciones: Solicitud de
informacién derivada de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE) a través de Oficio Ordinario N° 2007, de fecha 20 de Agosto 2015, ingresado al
municipio con fecha 01 de Septiembre 2015.-“



2.- Que ademas, conforme lo establecido por el articulo 10 de la Ley de Transparencia, “Toda
persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier 6rgano de la Administracion del
Estado, en la forma y condiciones que establece esta ley”, en lo que respecta al punto numero 4 de
su listado de peticion de la presente solicitud.

3.- Que el articulo 5° del citado cuerpo legal dispone que son publicos los actos y resoluciones
de los érganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan
de sustento y complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su
dictacion: la informacion elaborada con presupuesto publico; y toda otra informacion que obre en
poder de la Administracion, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen,
clasificacion o procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas en la Ley de
Transparencia.

4.- Que en virtud de lo anterior se estima que la informacion solicitada tienen el caracter de
publica y que a su respecto no concurre causal de secreto alguna, que justifique la denegacion de
la misma.

5.- Por lo anteriormente expuesto, de acuerdo a Derivacion en su punto N°7, de Oficio
Ordinario N°2007 de fecha Agosto del 2015, de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativa, de acuerdo a informacién proporcionada en su oportunidad por la Direccion de
Desarrollo Comunitario (DIDECO) de este organismo, se indica lo siguiente:

- Se adjunta Programas de Mejoramiento de Gestién (PMG) de la Municipalidad de
Donihue, correspondiente a los afios 2008 al 2014, inclusive, en los formatos de
almacenamiento y registro existentes.

6.- Lo anterior, para vuestro conocimiento y fines.

7.- Saluda atte. a Usted,

BAG/LCB/FAC/JPUljpu.-
Distribucion:
- Citada.
- Archivo Oficina de Partes.
- Archivo Unidad de Transparencia.



ORD N: Y2
ANT: No Hay.-
MAT: Lo que indica.

DONIHUE, QY de Septiembre del 2015.-
DE:  SR. JUAN JOSE HENRIQUEZ TAMAYO
DIDECO I. MUNICIPALIDAD DONIHUE
A:  SRJUAN PABLO PINTO URQUIETA

ENCARGADO TRANSPARENCIA MUNICIPAL
PRESENTE.-

I.- En relacion a solicitud de transparencia presentada por don Nicolas Soto N°
MUOBTTO000138. en donde se solicita antecedentes a la DIDECO la siguiente
informacion:

Plan Gestion Municipal afios 2008 a 2014

2.- Sin otro particular, se despide,

JUAN JOSE

L MUNICIPALIDAD DE DORIMUL, AVENIDA ESTACION N 344, FONO 2955208



VI.-  PLAN ANUAL DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL ANO 2008
MUNICIPALIDAD DE DONIHUE

cipacion  ciudadana
mejorar

atencion al publico.

b}

la calidad de

bleas con la comu-
nidad.

-Distribucion de
Folletos y cartillas
informativas

con la comunidad
Ponderacion: 30%

Entrega de Folletos
informativos a través
de todo el afio.
Ponderacion: 20%

Cumplimiento de
acuerdos y gestiones.

Evaluacion
permanente de entrega
de material
informativo.

40-49 reuniones: 90%
30-39 reuniones:80%
20-29 reuniones 70%-
Informe de
cumplimiento al 30 de
Junio

Presenta inf.: 100%
No presenta: 0%
Informe de
cumplimiento al 30 de
Junio

Presenta inf.: 100%
No presenta: 0%

Prioridad/ |OBJETIVO OBJETIVOS

ponderacién | INSTITUCIONAL ESPECIFICOS META ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLE
ALTA l.- Fomentar la parti-|1.1 Participar perma-|-Participar ena lo Asistencia a reuniones | Asistencia a 50 reu- | Org. Comunitarias
60% nentemente en asam-|menos 50 reuniones  |de Org. Comunitarias |niones o mas: 100%

Todos los
departamentos

Todos Los
departamentos




1.2.-- Mejorar la efi-
ciencia del quehacer
Municipal.

1.3.- Fomentar el de-
sarrollo personal y
profesional de los
funcionarios

- Respuesta oportuna a
solicitudes de la co-
munidad.
Ponderacion: 20%

-Capacitacion perma-
nente de funcionarios
municipales.
Ponderacién 30%

- Establecer como nor-
ma la respuesta en un
maximo de 8 dias de
las solicitudes de la
comunidad.

Asistencia a cursos y
seminarios de capaci-
tacion de a lo menos
un  35% de los
funcionarios Munici-
pales.

Informe de puesta en
marcaha antes del 30
de Junio: 100%

35% de fun. Capa-
citados: 100%
30-34%: 90%
25-29%: 80%
20-24%: 70%

Alcaldia y secretaria
Municipal.

Todos los
departamentos




MEDIA
30%

2.-Generar instancias de
participacion en la
elaboracion de instrumen-
tos de Planificacion co-
munal.

2.1.- Desarrollar ac-
ciones de participa-
cion ciudadana en la
elaboracion del Plan
de Desarrollo Comu-
nal

2.2.- Asegurar la Par-
ticipaciéon  ciudadana
en la elaboracion del
Plano Regulador
Comunal

Creacion de Instancia
de Coordinacién con
la  comunidad para
generar las instancias
de Participacion ciu-
dadana.

Ponderacién: 50%

Ejecutar las acciones
necesarias para la
concrecion de etapas
programadas.
Ponderacion 50%

- Validacion de diag-
noéstico con la comu-

nidad.

Presentacion de
propuesta de
PLADECO

Realizar las acciones
encomendadas por
SEREMI de Vivienda
y revisar informes
presentados por
empresa consultora

Reuniones con la
comunidad

Antes del 30 de Junio:
100%

Antes del 30 de sept..:
90%

Antes del 15 de
Diciembre 80%

Informe dentro del afio
2008: 100%

Respuesta a Informes
solicitados y asistencia
a 100% de reuniones:
100%

Respuesta a Informes
solicitados y asistencia
aentre 50 y 99% de
reuniones: 80%

Todos los
departamentos

Todos Los
departamentos.

Obras, SECPLAC y
Secretaria Municipal.




BAJA 3.- Propender al wuso|3.1.- Realizar control [-Monitorear y contro-|- Presentacion trimes- | Presentacion de infor- Finanzas, Secretaria
10% eficiente de los recursos|permanente sobre uso|lar gastos de uso co-|tral de informe de|me al 15 de Junio y 15 | Municipal y
Municipales de recursos Munici- |rriente en el municipio | gastos de consumo en|de Diciembre: 100% | SECPLAC.
pales. Item Gastos Corrien- | Presentacion de
Ponderacion: 50% tes informes fuera de
fecha: 80%
3.2.- Propender al uso |- Catastro de 4reas en | Presentacién de infor- | Presentacion de | Control y Finanzas.
eficiente de gastos|las cuales pudiese|me que determine|catastro al 15 de
corrientes  en el |realizar ahorros de | factibilidad de ejecutar | diciembre: 100%
municipio. gastos de uso corriente | acciones tendientes a|Presentacién de infor-
lograr ahorros sustan-mes al 30 de
Ponderacion: 50% tivos en  gastos | Diciembre: 80%
municipales.
DANTE HERRERA CARRIZO JUAN HENRIQUEZ TAMAYO

REPRESENTANTE FUNCIONARIOS

LUIS JARA SANCHEZ

REPRESENTANTE MUNICIPALIDAD

REPRESENTANTE FUNCIONARIOS

BEATRIZ BASTIAS FIGUEROA
REPRESENTANTE MUNICIPALIDAD




VI.- PLAN ANUAL DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL ANO 2009
MUNICIPALIDAD DE DONIHUE
Prioridad/  |OBJETIVO OBIJETIVOS
ponderacién |INSTITUCIONAL ESPECIFICOS META ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLE
ALTA 1.- Implementacién y|1.1 Difundir en forma |-2 reuniones de difu- | Asistencia a reuniones | Asistencia a con 2 Org. Comunitarias y
60% o permanente la puesta |sion con Uniones de Union Comunal uniones comunales: secplac
difusion del Plan de|ep ejecucion  del | Comunales 50% 100%
Desarrollo comunal 2009- | Pladeco 50% Asistencia a una unién

2013, en los diferentes

estamentos comunales

60%

- Entrega de copias de
Informe final a
diferentes estamentos
de la comuna

50%

Envio de copia de
informe final.
50%

Envio y sensibiliza-
cion del PLADECO a
Concejo Municpal
50%

Entrega a la comuni-
dad.
50%

comunal: 80%
No asistencia:0%

Envio de 2 inf.: 100%
Envio de 1 inf.: 80%
No Envio 2 inf.: 0%

Entrega a concejo
municipal: 100%
No entrega 0 Puntos

20 ejemplares: 100%
15 ejemplares: 90%
10 ejemplares: 80%
5 ejemplares: 60%

SECPLAC y SEC
MUNICIPAL

Todos Los
departamentos

Secretaria Municipal.

Org.







1.2.-- Establecer un
comité de seguimiento
de las iniciativas de
los diferentes linea-
mientos estratégico

40%

- Constiruir Comision
de seguimiento del
PLADECO

- Dictacion de Decreto
de Costitucion

50%

Reuniones de Evalua-
cion.
50%

Decreto ejecutoriado:
100%

3 evaluaciones en el
afo: 100%

2 evaluaciones: 90%

1 evaluacion: 50%

Alcaldia y secretaria
Municipal.

Todos los
departamentos




MEDIA
30%

2.- Mantener un nivel
adecuado de capacitacion
del  recurso  humano
municipal y establecer
mejorias en la atencion de
publico.

2.1 Fomentar el
desarrollo personal y
de

partici-

profesional los

funcionarios,
pando en cursos de
capacitacion.

50%

2.2.- Establecer
instancia de coordina-
cion municipal, para
desarrollar acciones de
planificaciéon e infor-
macion

Capacitaciéon de al
menos el 25% de los
funcionarios de Planta
y Contrata
Ponderacion: 60%

Reactivacion de
Comité técnico Asesor
COTEA.

Ponderacién: 40%

Asistencia a cursos de
capacitacion y espe-
cializacion.

100%

Reuniones de coordi-
nacion Realizadas en
el afio.
100%

25% de fun. Capa-
citados: 100%
20-24%: 90%
15- 19%: 80%
10-14%: 70%

10 a 12 reuniones:
100%

8 a 9 reuniones 90%
6-7 reuniones : 80%
S reuniones 60%

4 reuniones 50%

3 reuniones 40%
Menos de 3: 0 pto.

Todos los
departamentos

Todos Los
departamentos.




BAJA
10%

1.3.- Generar instancias
de participaciéon e infor-

macion ciudadana.

3.1.- Creacién e im-
plementacion de Pagi-
na WEB comunal.
50%

3.2.-Realizar acciones
de difusion para la
participacién ciudada-
na en la aprobacion
definitiva del Plano
regulador comunal.

30%

Creacion de Pagina
web municipal
Ponderacion: 60%

Lanzamiento de Pagi-
na WEB
Ponderacion: 40%

Sensibilizacion de la
ciudadania  respecto
del nuevo plano
regulador comunal
50%

Publicacion del plano
regulador 'y  sus
ordenanzas en un
lugar  visible  del

municipio

- Contratacion  de
ejecucion.
100%

Inauguracion
100%

Reuniones con entes
privado, con institu-
ciones y organza-
ciones de la comuna

Exhibicion.

Antes del 30 de Junio:
100%

Antes del 30 de
septiembre: 80%
Antes del 31 de

Diciembre: 50 puntos.

Inauguraciéon  dentro
del afo: 100 puntos.

Durante el
semestre: 100%

primer

Durante el
semestre: 80%

segundo

Durante el
semestre: 100%

primer

Durante el
semestre: 80%

segundo

Secretaria Municipal
e informaciones.

Depto.
Informaciones..




3.3.- Asistencia per-
manente a reuniones
de organizaciones co-
munitarias y de par-
ticipacion ciudadana.
20%

Participar en a lo
menos 50 reuniones
con la comunidad
Ponderacién: 30%

Asistencia a reuniones
de Org. Comunitarias

Cumplimiento de
acuerdos y gestiones.

Asistencia a 50 reu-
niones o mas: 100%
40-49 reuniones: 90%
30-39 reuniones:80%
20-29 reuniones 70%-

Informe de
cumplimiento al 30 de
Junio

Presenta inf.: 100%
No presenta: 0%

Org. Comunitarias

Todos los
departamentos

JUAN HENRIQUEZ TAMAYO
REPRESENTANTE FUNCIONARIOS

DANTE HERRERA CARRIZO
REPRESENTANTE FUNCIONARIOS

BEATRIZ BASTIAS FIGUEROA
REPRESENTANTE MUNICIPALIDAD

LUIS JARA SANCHEZ
REPRESENTANTE MUNICIPALIDAD



VI.- PLAN ANUAL DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL ANO 2010
MUNICIPALIDAD DE DONIHUE
Prioridad/ OBJETIVO OBJETIVOS
ponderacién |INSTITUCIONAL ESPECIFICOS META ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLE
ALTA 1.- Implementar vy 1.1 Ejecutar etapas |-Ejecucion de etapas | Asistencia a reuniones | Asistencia a 100% de |DOM, SECPLAC y
60% ) ) finales del Plano|que disponga de coordinacion cita- | reuniones: 100 puntos |Secretaria Municipal.
difundir el  Plano|Regulador de la|SEREMIde Vivienda |das por SEREMIde |Entre 99 y 80%: 90
lad d _ comuna de Dofithue |y urbanismo Vivienda puntos
regulador ¢ 4 seglin cronograma de|100% 100% Entre 79 y 50%: 80
comuna de Dofiihue. |!2 =~ SEREMI  de puntas
vivienda
60%
1.2.-- Desarrollar | -Difundir en la comu- | Asistencia a reuniones
sociones de GBiibn nidad el Plano Regu- |de Unién Comunal
lador 50% Asistencia a 2 uniones | DOM y SECPLAC
del plano regulador en | 100% comunales: 100

la comunidad.
40%

Publicacion en lugares
publicos del Plano
Regulador comunal
50%

puntos

Asistencia a una union
comunal: 80 puntos
No asistencia: 0 punto

publicacion: 100
puntos
No Public..: 0 punto.

SECPLAC y DOM




MEDIA
30%

2.1.- Implementar y man-
tener informacion actuali-
zada de Ley N° 20.285 de

transparencia.

.1.- Generar informa-
cion por unidades mu-
nicipales que manten-
gan actualizada la pa-
gina que el municipio
ha implementado
50%

2.2.- Informac perma-
nentemente a la comu-
nidad de las acciones
del municipio.

50%

Informacion actualiza-
da mensualmente de
cada unidad mu-
nicipal.

Ponderacion: 100%

Difusion de Ley N°
20285 en la
comunidad
Ponderacion: 50%

Publicar en Murales la
Ley
50%

Entrega de informes
mensuales de cada
unidad municipal.

100%

Reuniones con
uniones comunales
50%

Publicacion de resu-
men de la Ley en lo-
cales.

50%

100% de
100 puntos
99-80%: 90 puntos
79- 60%: 80puntos
Menos de 59%: 0
punto

informes:

Asistencia a 2 uniones
comunales: 100
puntos.

Asistencia a una union
comunal: 80 puntos
No asistencia: 0
puntos

publicacion: 100%
No Public..: 0%Menos
de 50%: 0

Todos los
departamentos

Org. Comunitarias y
Secretaria Municipal.

Secretaria y encarga-
dos Ley de Transpa-
rencia.




BAJA

3.-Modificar y actualizar
reglamento  interno vy
ordenanzas municipales.

50%

4.- Generar acciones
de seguridad e higiene a
través del comité paritario
50%

3.1.-

reglamento interno de

Actualizar el

funciones
50%
3.2.-

y modificacion de or-

Actualizacion

denanzas Municipa-
les.
50%
4.1.- Realizar taller-

es de seguridad vy
relaciones  laborales
para los funcionarios
del municipio.

100%

Establecer funciones
de cada unidad vy
departamento munici-
pal

100%

Actualizar y modificar
a lo menos 2
ordenanzas municipa-
les.

Ponderacion: 80%

Aprobacion de

ordenanzas

20%

Realizar 2 talleres de
capacitaciéon al perso-

nal municipal
100%

- Ejecucion de regla-
mento municipal.
100%

Estudio y Modifica-
cion.
100%

Presentacion al Con-
cejo Municipal

100%

Ejecucion de 2 talleres
100%

Antes del 30 de Junio:

100 puntos

Antes del 30 de
septiembre: 80 puntos
Antes del 31 de

Diciembre: 50 puntos.

Antes del 30 de Junio:
100 puntos

Antes del 31 de
Agosto: 80 puntos
Antes del 31 de

Octubre: 50 puntos

Antes del 31 de Julio:

100puntos

Antes del 31 de
octubre: 80 puntos
Antes del 31 de

Diciembre: 50 puntos

2 talleres: 100puntos
1 taller: 80 puntos

Secretaria Municipal,
DOM y Transito y
Patentes

Secretaria Municipal,
DOM vy Transito y
Patentes

Secretaria Municipal,
DOM vy Transito y
Patentes

Comité Paritario




SEGUNDO PARRA ORTEGA
REPRESENTANTE FUNCIONARIOS

CLAUDIA MIRANDA AGUILERA
REPRESENTANTE MUNICIPALIDAD

Dofiithue, Diciembre del 2009

MARIA DIAZ LIZAMA
REPRESENTANTE FUNCIONARIOS

BEATRIZ BASTIAS FIGUEROA
REPRESENTANTE MUNICIPALIDAD



PROCRAMA ANUAL DE MEJORAMIENTO DE LA‘GESTION
2011

CONSIDERACIONES GENERALES

Desde el afio 2007, la Secretaria Regional de Vivienda y Urbanismo lleva a
cabo la ejecucion de un proyecto para la elaboracion de planos reguladores en
varias comunas de la regién entre las cuales se encuentra la comuna de Doiithue,
actualmente dicho proyecto se encuentra en su ultima etapa de ejecucion, lo que
hace necesario que durante el afio 2011 inicie su implementacion definitiva,
considerandose la intzrvencion de la zona patrimonial de Camarico. (./

El' sismo del 27 de febrero del presente  afio ocasiond daios en
infraestructura publica y privada, lo que nos obliga a implementar programas y
generar proyectos que impliquen la rehabilitacién y normalizacion de la ac ividad
comunal..

También es necesario continuar con el seguimiento del PLADECO, lo que
nos obliga a realiza® una evaluacién de metas cumplidas y reformulacijn del
mismo para dar cumplimiento a las politicas sectoriales.

La ley N°20.198, publicada el dia 9 de Julio del afo 2007, introduce: en su
articulo 1°- modificaciones a la Ley N° 20.008 de fecha 22/03/2004, que
renovaba las disposiciones permanentes de la Ley N° 19.803, del 27 de Atril del
ano 2002, en la cual se establece una asignacion de mejoramiento a la gestion
municipal, a otorgarse a los funcionarios municipales de planta y de cont-ata, a
contar del 1 de Enero del afio 2005 y hasta el 31 de Diciembre del 2007, el cual ey
regulado por un Reglamento dictado por el municipio y asociado al cumpliraiento
de los objetivos y neetas establecidos en el Plan Anual de Mejoramiento de la
gestion. %
En la actual norma legislativa se establece que los PMG se mantendran

vigentes hasta la entrada en vigencia de la regulacion del articulo 121 de la

Constitucion Politica de la Republica.

La asignacién establecida en esas leyes considera los siguientes

componentes:



* Incentivo por gestion institucional, vinculado al cumphmiento eficiente y
eficaz de un Programa Anual de mejoramiento de la gestion municipal, con
objetivos especilicos de gestion institucional, medibles en forma objetiva en

cuanto a su grado de cumplimiento, a través de indicadores preestablecidos.

Incentivo de desempefio colectivo por area de trabajo, wvinculado al

cumplimiento d¢ metas por direccion, departamento o unidad municipal.

Incentivo de d:sempeiio individual: asociado al cumplimiento de mdas
mdividuales y quae se otorga a los 2/3 de los funcionarios mejor evaluados de

cada estamento.

Por acuerdo de la comisiéon se somete a la aprobacion del Sr Alcalde y el

Honorable Concejo Comunal aprobar el componente de incentivos colectivos dentro del

Presente Plan de Mejoraniiento de la gestion.

[1.-

| %]

COMITE TECNICO ASESOR:

El Comité Ticnico establecido en el Reglamento existente para tal efecto
esta conformado por:

Representantes del Municipio: Srta. Claudia Miranda Aguilera y Sra. Beatriz
Bastias Figueroa.

Representantes de los funcionarios: Don Segundo Andrés Parra Ortega y Sra.

Maria Diaz Lizama.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

&

[a—

. Implementar programas gubernamentales de reconstruccion.

| ]

. Normalizaci6n y rehabilitacion de edificios municipales.

- Seguimiento y evaluacion de objetivos del PLADECO.



V- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

V-

VI -

1.1.-

“—

[
1
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(o
—
1

\:

Implementar programa de reconstruccion patrimonial en sectores
determinados por SEREMI de Vivienda.

Implementar y gestionar programas de subsidios habitacionales de
recconstruccion,

Gestionar  proyectos del programa de regeneracion urbana |y
repavimentacici,

Pustulacién de proyectos de reconstruccion y habilitacion a diferentes
fuentes de financiamiento.

Ejecucion de proyectos financiados para la rehabilitacion de edificios

publicos..
Creacion de equipo de evaluacion y seguimiento.

Evaluacién de cumplimiento de metas y objetivos del PLADECO.

MEDIOS DE VERIFICACION:

PRESUPUESTO MUNICIPAL

INFORME TRIMESTRAL

INFORMES PARCIALES

ASISTENCIA A REUNIONES

OTROS MEDIOS QUE SE ESTIMEN NECESARIOS.
INFORMES DE SERVICIOS PUBLICOS.

PLAN COLECTIVO

El comité técnico ha acordado que se ejecuten metas colectivas, las que una vez

aprobado este plan seran ccncordados por cada unidad con el Sefior Alcalde.
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Secretaria Municipal, Oficina de Partes y Alcaldia:

Meta: Mejorar la eficiencia del quehacer municipal, para una mejor calidad
en la atencion del publico: 100% de cumplimiento = 60 puntos.

Meta: Participacion activa de los funcionarios administrativos de las oficinas
de Partes, Secretaria Municipal y Alcaldia, en la rapida y efectiva atencién del
Publico: 100% de cumplimiento= 30 puntos.

Meta:Amplia comunicacion entre funcionarios administrativos, con la
Jefatura: 100% de cumplimiento= 10 puntos.

Total 100 puntos= 100% de cumplimiento.-

SECRETARIO MUNICIPAL(S)
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2012

Prioridad/ OBJETIVO OBJETIVOS
ponderacién |INSTITUCIONAL ESPECIFICOS META ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLE
ALTA Fortalecimiento de la|Formacion de capaci- | Capacitar a dirigentes | Charlas y talleres a N¢ de Charlas anual Secretaria Municipal
60% participacion  ciudadana |dades en la sociedad |de organizaciones organizaciones 4 =100% Organizaciones
de acuerdo a lo | civil. comunitarias sociales 3=90% Comunitarias.
establecido en la Ley N° territoriales y 50% 2=80%
20.500. 50% funcionales para una 1=70%

100%

efectiva participacion
100%

Elaboracion de folleto
50%

Entrega de folleto a la
comunidad.

Antes del 30 de
Septiembre=100%

Al 30 de octubre=
90%

Al 30 de
Noviembre=80%




PROGRAMA ANUAL DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2012

Prioridad/ |OBJETIVO OBJETIVOS

ponderacién | INSTITUCIONAL ESPECIFICOS META ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLE
MEDIA Coordinar ejecucién de|Contar con oficina | Implementar oficina | Coordinacion parala |Oficina funcionando |ENCARGADO DE
30% censo de Poblacion y|comunal del censo. del Censo con todos  |instalacion de oficina. |en dependencias PROYECTOS

Vivienda 2012.
100%

50%

Coordinar trabajo en
terreno del equipo
comunal de trabajo.
50%

los requerimientos del
INE
100%

Contar con equipo de
trabajo comunal.
100%

50%

Adquisicién de
mobiliario y equipos
necesarios.

50%

Participar en comision
de seleccion de pre-
censistas.

50%

Realizar reuniones de
coordinacion con
equipo comunal e INE
50%

municipales en el
plazo que sefale el
INE.

Oficina implementada
de acuerdo a
requerimientos INE

Equipo contratado

Reuniones

permanentes con
equipo INE




PROGRAMA ANUAL DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2012

Prioridad/ OBJETIVO OBJETIVOS ,
ponderacién | INSTITUCIONAL ESPECIFICOS META ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLE
BAJA Mejorar el Definir claramente las | Actualizacion del Elaboracion del Ejecuta al 30 de Junio: | Secretaria Municipal
10% funcionamiento interno de | funciones de las manual de funciones | manual. 100% Control
la municipalidad. unidades municipales. |de municipio 70% Al 30 de septiembre | Encargado de personal
100% 80% 100% 90% Juridico
Al 30 de Noviembre: | Comision de
80% capacitacion
Reuniones
informativas 1 reunion informativa
30% una vez elaborado.

Capacitar a funcio-
narios.
20%

Crear comision de
capacitacion. 40%

Capacitacion de
funcionarios
administrativos y
auxiliares.

60%

Formacion de
comision 100%

Seleccion de
funcionarios a cursos
y seminarios de
capacitacion.

100%

Al 30 de Abril: 100%
Al 30 de Junio: 90%

40 a 50% de funcio-
narios auxiliares y
administrativos: 100%
30 a 39% de funcio-
narios auxiliares y
administrativos: 100%




PROGRAMA ANUAL DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2013

Prioridad/ OBJETIVO OBIJETIVOS
ponderacién | INSTITUCIONAL ESPECIFICOS META ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLE
ALTA Implementacion de un|Formacién de | Entrega de informa- | Charlas y talleres a N° de Charlas anual | Unidad de Transpa-
60% adecuado manejo de la|capacidades en la|cion a amplios organizaciones 4=100% rencia.
Ley de Transparencia. comunidad para el |sectores de la sociales 3=90% Todos los deptos
100% acceso a la | comunidad 50% 2=80% municipales.
informacién puiblica. | 100% 1=70%
50% Elaboracion de folleto | Entrega de folleto a la
50% comunidad.
Antes del 30 de
Septiembre=100%
Al 30 de octubre=
90%
Al 30 de
Noviembre=80%
Implementar Instruir a todos los Capacitacion a Jefes |30 de Junio: 100% Unidad de Transpa-
adecuadamente los departamentos sobre | de Departamentos 30 de Agosto: 90% rencia.
instrumentos de uso de solicitudes de |sobre uso de 30 de Octubre: 80% | Todos los deptos
acceso a la informacion.. documentacion y municipales.
informacion publica. | 100% acceso digital a

50%

plataforma municipal
de trasparencia.
100%




PROGRAMA ANUAL DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2013

Prioridad/ OBJETIVO OBJETIVOS
ponderacion | INSTITUCIONAL ESPECIFICOS META ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLE
MEDIA Mejorar indicadores de Mantener y/o | 100% . 70% Encargado de trans-
30% cumplimiento de la Ley | aumentar el porcentaje parencia
de transparencia de cumplimiento de Secretaria municipal
100% indicadores de gestién .30% SECPLAC

en transparencia

municipal.
100%




PROGRAMA ANUAL DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2013

Prioridad/ [OBJETIVO OBJETIVOS
ponderacién |INSTITUCIONAL ESPECIFICOS META ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLE
BAJA Diagnosticar percepcion | Conocer estado de Realizar encuesta de | Elaboracion de Al 30 de abril: 100% | Secretaria Municipal
10% PR . satisfaccion de la satisfaccion a la encuesta. Al 30 de junio 90% Control
comunidad por comunidad. 30% Al 30 de agosto: 80% | Encargado de personal
relacion al quehacer atencion de servicios | 100% Juridico

municipal.

100%

municipales
100%

Aplicacion de
encuesta
40%

Tabulacion de

encuesta
30%

Al 30 de Junio: 100%
Al 30 de agosto 90%
Al 30 de octubre: 80%

Al 30 de agosto: 100%
Al 30 de octubre 90%
Al 30 de diciembre:
80%

Comisién de
capacitacion




I.MUNICIPALIDAD DE DORNIHUE

PLAN ANUAL DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL ANO 2014

Prioridad/ OBJETIVO OBJETIVOS META
ponderacion | INSTITUCIONAL ESPECIFICOS ACTIVIDADES INDICADORES BESRPNAROLE
1.- Actualizar el Establecer funciones de - Ejecucibn de | A Antes del 30 de | Secretaris.
ALTA reglamento cada unidad y regla-mento Junio: 100 puntos Municlpal. Adm. Y
80% interno de departamento munici-pal municipal, Antes del 30 de | Finanzas
funciones., 100% 100% septiembre: BO
puntos
-Ejecucién de etapas A Estudio y | Antes del 31 de
que disponga el marco Madifica-cion. Diciembre: 50 puntos.
legal 100% Antes del 30 de
50% Junio: 100 puntos
Presentacién al | Antes del 31 de
Con-cejo Municipal | Agosto: 80 puntos
100% Antes del 31 de
Ejecucion de 2 | Octubre: 50 puntos
talleras
100% Antes del 31 de Julio:
100puntos
Antes del 31 de
octubre: 80 puntos
Antes del 31 de
Diclembre: 50 puntos
2 talleres: 100puntos
1 taller: 80 puntos
MEDIA 2.1.- Implementar y |2.1.- Generar informa- Informacién Entrega ¢ de | 100% de Informes: | Todos los
30% man-tener cion por unidades mu- actualiza-da informes 100 puntos departanientos
informacién actuall- | nicipales que manten- mensualmente de | mensuales de cada | 99-80%: 90 puntos
zada de Ley N° gan actualizada la pa- cada unidad mu- | unidad municipal. 79- 60%: 80puntos Org. Cor wnitarias
20.285 de gina que el municipio ha | nicipal. Menos de 59%: 0 y Secreturla
transparencia. Implementado 50% Ponderacién: 100% punto Municipel.
100%
22-  Informac Difusién de Ley N° | Reuniones con Asistencia a 2 Secretariay
perma-nentementeala | 20285 en la | uniones comunales | uniones comunales: | encarga-dos Ley
comu-nidad de las comunidad 50% 100 puntos. de Transpa-
acclones del municipio. | ponderacién: 50% Asistencla a una rencia.
50% Publicar en | Publicdtion de unién comunal: 80
Murales la Ley resu-men de la Ley | puntos
50% en lo-cales. No asistencia: 0
50% puntos
publicacién: 100%
No Public..: 0%Menos
de 50%: 0
BAJA 3.-Modificar y actualizar | 3.1.- Actualizar y | = Ejecucién de | Antes del 30 de | Secrelaria
1 ordenanzas Actualiza | modificar & lo | Ordenanza Junio: 100 puntos Municipal, L/OM y
municipales. cién y modificacién | menos 2 | Municipal. Antes del 30 de | Transitoy
de or-denanzas ordenanzas 100% septiembre: 80 | Patentes
50% Municipa-les. municipa-es. Estudio y Modifica- | puntos Secretaria
4- Generar Ponderacion:100% | cion. Antes del 31 de | Municipal, [OMy
Reciined i angudaisl 50% 100% Diclembre: 50 puntos, | Transitoy
higiene a través del 4.1.- Realizar Aprobacién de | Presentacion al | Antes del 30 de | Patentes
8.9 i ordenanzas Con-cejo Municipal | Junio: 100 puntos
corl parkasio fores de 80% 100% Antes del 31 de | Secretaria
50% m‘éim’ Ejecucion de 2 | Agosto: 80 puntos Municipal, [1OM y
laborales para los Realizar 2 talleres | talleres Antes del 31 de | Transitoy
fincisnaros dal de capacitacion al | 100% Octubre: 50 puntos Patentes
perso-nal
munIGiplD; municipal Antes del 31 de Julio: | Comité Par tario
100% 100puntos
100 Antes del 31 de
octubre: 80 puntos
Antes del 31 de
Diciembre: 50 puntos
[ | 2 talleres: 100puntos
i 1 taller: 80 puntos




