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I. Municipalidad de Dofihue.

Departamento organizaciones comunitarias.

DORIHUE , 1 de junio 2026

FERNANDO ARAYA DROGUET, director de desarrollo comunitario de la llustre Municipalidad
de Dofiihue.

De acuerdo con el contrato de prestacion de servicios personales (honorarios)
suscrito entre Dofia ,NATALY BELEN MASCARD MARCHANT, ¥ la llustre
Municipalidad de Dorihue, contrato que Se encuantra vigente, y que determina las
funciones que debe realizar el funclonario en la |. Municipalidad de Dofiihue, antre
las cuales sa sefialan: ’

1.-APOYO A DIDECO ,EN EL CENTRD DE EMPRENDIMIENTO

Las funcliones y tareas antes descritas se encuantran conforme, y por conslguienta
se solicita la cancelacidn correspondianta a los honorarios del mes de mayo, del &fio
2026, de acuerdo con contrato previamente révisado por quien suscriba

Es preciso sefialar que estas funciones vy tareas se realizaron de manera
Jn_mm:gdu_mae subord _nac‘nfrn ¥ denandgn;li gg gul!eg sus:rihe,

MNATALY MASCARO

E-DESARROLLO COMUNITARIO
L.MUNICIPALIDAD DE DONIHUE
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INFORME DE
ACTIVIDADES

Mes: Mayo 2026
NOMBRE: Nataly Belen Mascaro Marchant
RUT:
Capco: Encargada del "Centro Artesanal y rescate de

tradiciones Mauricio Pichuante” y Apoyo a DIDECO:
Departamento de adultos mayores.

PERIODO INFORMADO: Lunes 04 de Mayo mWes 29
de Mayo I \-\
K o | B P
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1. OBJETIVO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

Objetive general (Encargada Centro Artesanal y rescate de tradiciones “Mauricio Pichuante")

Fortalecer y posicionar el Centro Artesanal de Dofihue como un espacia cultural v turistico
representativo de 3 comuna, promoviendo el conocimento, valoracitn y difusian de la anesania
local tanto enla comunidad como en visitantes extérnaos, generando ademas maycres cparunidades
de exhibicion y comeralizacon para los aftesanos.

Objetivos especificos;

Desarrollar instancias de coordmacion ¥ pariipacion con los artesanos del Centro Artesanal
rrediante reuniones de trabajo orientadas a mformar sobre aclvidades y géﬁtlunes. establecer
atuerdos de funcionamients. abordar necesidades del recinto y fortalécer 8l rabajo colaborativo
enire igs nfegrantes.

Promaver el reconocimiento y valorizacion de la anesania local entre s comumdad de. Dofinue
difundienda &l irabajo y patrimonio cultural de los artesancs a traves de la pagina oficial de instagram
dat CEA

Gestonar actividades de organizacién, mantencidn y administracion del recinto, velando por el
comecio Usd de las dependencias ¥ recuisos fispones.

Generar instancias de frabajo intenastiucional con COEQDSs: rdines infanbiles vy olrag-entidades
favorecendo el acceso de mios v jovenss a gxpenencias educativas y cullurales vinculadas al
patimonit artesanal de Dadibue

Geshanar y realizar seguimients con 135 unidades corespandientes da la Municipalidad  para
avanzar en los protooolos y AcCONEs NECESAnas onenisdas a1a habiltacion de nueves BEPACIDS
deniro del Centro Artesanal

Potenciar el Ceniro Artesanal coma un punta de interés luristico y cultural, incentivande 1a visita de
lurslas y visitanles axternas

Mantener registro ‘de las - actividades realisadas durante el pericdo informado, mediante la
elaboracion de pautas de contral y bitacoras de geslion que permilen momtorear aspecios operativas
del Centro Artesanal, tales como masmstencia de persgnal de aseo y aresanos, conlna? de insumos
de aseo, y otras necesidades de funcionamiento, contribuyendo al apoyo de-la gestion adnunistrativa
y aperativa del recinto

Objetivo general {Apoyo DIDECO): Departaments de Adulto Mayor

Brindar apoyo a la Direcoion de Desarrolls Comunitario (DIDECO), colaboranda a la encargada del
Repartaments del Adulle Mayor en la gjecucin de actvidades, gestiones ¥ feguefimienios propos
del area, contribuyends al fortalecimiento de la atencicn ¥ acompafiamiento s los chubes de adulle
mayorde la comuna

Objetivos especificos:

Apoyar en la postulacion a fondos del Servicio Mational del Aduito Mayor (SENAMA), arientados al
fortalecimiento v desarrollo de los clubes de aduite mayar de la comuna, canlibuyendo a la obbencin

de recursas que permitan |3 ejecucion de-sus proyectos, salidas recrealivas yio adquisicion de
INSUMOS Para sus sedes il v

_ , pd
Vistar a los clubes de adullo mayor, colaborands en el IeuanramiunT de imfgrmyacion en/t?r'lam:: y
N

acompafamienio de dverses acividades I.':‘Mh.h

1.
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Parficipar &n las reuniongés de I8 Union Comunal de Adulto Mayor (UCAM), apoyando en las
MSANCEs de coordingcion y gestsn de achvidades de los clubes de-adulto mayor

2. ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES

En primara ingtancia, renbcd ¢l proceso de incorparacidn y adaptacion de 1as funciones coma nueva
encargadadel Contro Artesanal v reacato do teadiciongs *Mausieio Pichuante”, sloctuando un Brirmner
nercomignto con los amesancs del fecinto, roalizandeo (s Siguienies actividades durante e mes de
Mapa) '

Fortalecer los canales de comunicacion y coordinacion interna sobre actividades; solicitud de numeras:
tefalonicos ;dn-:lniai'naa'rlue:anﬂa pota la difusidn de intarmagidn melovante o t}ny*ét-; de un nuevo grupo de
Wi sApp instilucional.

Se efectus levontamiemo anicial de requenmientos, sugkrencias y necesidatdes plantendas por los
anezanos, felpcionadas oon meptas, orrailas o imcatved poadidntos de sEsucitn deniro delrecinig.
Se-efectud procesa de levantamiento y iecapitacién de informacion [unto a la ontarior encargadas,
ncluyendoantecedenes de tilleres realizados en clsalon del CEA, régistros y aspedios relevantes-para
ly continuidad oporativay adminstrativa del Centro Attesanal.

S i:ut_'ntdmﬁy feshond visita tlecnica del encargado de Famento Praductive, junto con grafésional delp
SEREMI de Solud ol CEA, para onentary entregar infermogion ticnica a los DlEsaToE [maysrilanaments
participantes de ln Agrupacion de brtesanos) intefesados en regulaiizar y oblensr resolucion sanitasa
e ol local que estaba dest nado comao “Sala de procesa”. Asimisma, se-realizd wigits domiciliasa oto
aftesang Sra. Bemardo, dedicodo o loelabaracion de licores artosanales, con |4 finalidad de revisar las
condiciones-del Lspacio de proceso habilitado en sy domicilioy oflentar respecto ol curnplimiento de
ENIRENCIDS NEcRYArias pard 10 obiendidn do resolucdn sanilarka carrespondiente,

Soculizacion, ravigion y actinbizncion gamicipativa del replamanta interng del Cenfro Artesanal de
Dofihue; en coordinucion con el Deganumento de Desarrollo Local y iitesancs del recinto,
ﬁcurgﬂnizﬂtlun, comdinsckon y ggcucion dola Actividad conmemoerElive del Bia de I Madre,
desarrollada en ol Centra Arlesanol de Dofihue, con 6t opplivg de promoier fa pamicipacisn
comunitatia, lortalecer la dilusion del trabajo srtesans locasl ¥ fenesar unespacio de encuening cultural
¥ recreativo para la comunidad. Durante ¢sta actividad, se incluye:

Eferbaracion de ficha técnica, definiendo programaciony distribucion de lunciones delos/ss aresancs
para esta jornado.

Se gestionaton requerimienios logistices y tdenicos con tas unidades municipalos comespandientes,
soligitands apoyo de sillas, amplficacion ¢ equipamionto de somdo pora o cormecto desorroiiode I
sotividiad. - '

Se pestiond cpntactoy conlmmagion soelaparicippeion de contantes invilatos vamprondedaras ded
Programa Mujeres Jefas de Hogar pora colocar stand de weatng durante Lo actividac,

Se coording 1a difusion de la actividad mediante tas redes socisles ofininles. de ta-Municipalidad de
Dorihue y Centro ArteSanal de Dafbun ¥ 8¢ iftvita a las sutoridades comunoles, incluyendo Mealde,
ancaifadc do Direngidn de Desarroiln Comumitarnio {DIDECT, concajples, entre otros funcionarios:
Instanciate didtoge y andliste con autondad eemunal respectoala situacion operativay teguerimientcs
kel CantraAresonat

S etectusron grstiones decosrdinatisn don i reprasentante do la revista “Sol de Septiembre” que
extil 0 corgo de la actidod “Prisdanzamiento Tesoma de Mi Baria” de la arfesans y chamantars dal
Centro Artesanal; Libpna Conireras, aricutando aipeclos logisticos, orgoniy atvos y de panicipacion.
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e pealizaron sobodudes Tormales moadinnie correo  institecanl pnré ia rewision y mejgra de
infracgtipotura sanitacia (banos) y evoluacion proventiva dal racinto, con ol propésito: de’ asggurar su
corracio funcionamiontoy condicioncs de seguridad.

So efectod arficulacidn ¥y coondinocion can el establecimiento -educocicnal Laura Matus para te
progromacion de wisda pedogdpics of Centeo Aresoos], comemplunds looparicipacion de 25
estdianies do Stoo Bvobawco porontalien formatve vinculado ol oficiocdo ta chamantaria

Se sostuvo coordinacion con parsonal de- aseo del CEA, con el abjaten de conocer horarios,
disttiburion de lunciones y dinamica operativa asociada o labores de mantencidn y impiezadel recinto,
Amimisma, se clectud disloge ¥ coordinacion con personal de guardia/nochero respecto-al retiro de
elermnentos personales almacenados on depandencing dul Cantro {eolehdn, rraa.nd;m. Pelavigar v oiros
articulss), con (o finplidod de recupdrat y haknlitar dicho eapacio par uso 1untiun;al pof parte de unip
fusyofa arlesandosa.

Se-realitt coardinbCidn con 19 ancorgada del Jardin infantil *Manchitos de Colorés”, para io
programacion de visitg pedagogicn ol CEA, entregando detalle de (as-actividndes planilicadas para o
jarneda. Atimisma, s gostond spoye de tastadomunicipal para el transporgde log nifos y ninas hagia
elraginto.

Ha.m_l.imcmn ¥ ap0yo ope rativa do salon del CEA para desarrollo de taller.de seguridad realizado hasts
el Migrcoles 27 de May,

Apoyo DIDECO:Departamiento Adulto Mayor

Apoya fntegral [de mancra 18cnica y sdministratival @ clubes de adulto mayor de Dodibue y Lo Miranga
en formulngidn y postulacion de proyectos SENAMA. mchyende levantamiento de documentos y
Restion de antecedentes par micialivas recrealivas yo mejoramiento de sedag.

S realizaron visitas en wrreno o distintes clubes de adulto mayor, brindand ap&w #h el levantamiento
d inlormagion, acempdnamiento y adentacion en ol desiriollo de Sus actividades c:q_mumt;rmq.

Reunian con.la Union Comunal de Adultos Mayores para hablar sobire reglamenta intermn v visita de
fluncionanos de ia Caja de ins Andes ’ <

3. REUNIONES REALIZADAS

En relacionaiavisite 1denic ol CEA por el encargado de Famento Produetivo, junts con pralesional de
Lo ZEREMI de Satd ol CEA para untregis Grignlae idn salacionada o reguisitos sanitarios, condicianes de
nfraestiucturn v aormdtva vigerta aplicable o locolés de proceso ol ewal sara ublizade por 1a
Agrupacion de Artesanos, se ha determinado goe tras 1o evaluieian realiznda, ol recinto nspeccionade
NO redne sctualments las condiciones iéonicas necesanias para to obldncion de resalucion: =anitarks,
Respecto a la feumin o irabajo junio ol encargido del Depoartaments de Désarrobto local, pora
sotializar y revisar el reglaments intemo del Centro Artesanal de Donitue, permitishda gue los
I'-'IIII.‘HI'I-'E.IE analraran sU contenido ¥ lormularan obsersvaciones, Sugerencigs ¥ propuesstas  de
modilicacin piara postenor covid ante &l concejo Municipal: durante ta ultima semana del mes de Manea
s elabord und ndmina de aprobocian ¥ respaido por parte de log frtgsanas, én ol cun! todos estan de
acuerdo con la actuslizacion del nuovo reglamento interno izl cum

Realzacion de reunitn g ecordinacion ¥ partCigncnn unta a znrmsanus del CEA, orientada al
levantamiento do sugerencios, identificagion de necesidades del dcinto y entrépa de informacion
relitvante respecioal funeonmrmenta ¥ pestion intarng dil CEA (56 establenid una Cuota por artesang
de E6500 dekde el mes de Mayo).

Se efectud instancia informatioen con regresentanty. e Fomedto, 'destinada o [ sodializacién da
BEHECI0S WMoMicos v requisiios asocidos o lo conformacion de vna: conperativa, fonle paricipdcion de
artesanos del CEA imeresados om I3 inlehativa.

So-renlisaron diversas geslones presencinles on dependencias de lo Mumcipalidagd de Dofibiue, con ¢l

ohzative do sostensr inslancips dp idlogo can 1 jetaturn. de DIDEEG onentadas o la revisidn y
MEgHImients de miltedas propios de [ gestidn del Centio Artesanal,
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Apoyo DIDECO: Departamento de adulto mayor

Se realizt reunian de coordinacion con la Unen Comunal de Adultos Mayares (UCAM). orientada a
la revision y Socializacien del reglamento nléino, ademas de la arbculacion de la- visita de
funcionancs de Caja de los Andes parala presentacion de beneficios y onentaciones dingidas a
PErSONas mayores.

4. RESULTADOS DEL PERIODO

Las distintas actvidades desarrolladas durante & mes en el Centro Artesanal de Dofiihug, entre ellas
B conmemaracion del Dia de la Madre, el pre-lanzamiento “Tesoros de Mi Barrio”. wisias
pedagogicas del Coledgio Laura Malus, Jardin infantil “Manchifas de coforés” y recoriidos de furisias
provemignles de Sanhagh: pincipatments por persones mayores se desarcollaron deomanera
satsfaciona y conforme 3 lo planificads

Lo antenar ha sido posible gracias a i3 coordinacidn previa, planficacidn operativa y trabajo
colaborativo realizado junto @ los-aresanos del recinin, permitendo organizar adecuadamente 135
achvidades. distnbuckn de funcanes y atencion de los distintos grupos  visiantes Los/as
encargados de cada grupe que nos visiia. han manifesiado evaluaciones pasitivas respecto a la
experenca vivida en ef Centro Artesanal, destacando la organizacian, recepcitn. atencian y puesta
e&h ¥alor del patrimomo artesanal local

A pesar de la existencea de oporlunidades de mejora en el fortalecimiento del clima de convivencia
y compatansmo entre los aresanos del CEA, duranie el periodo se han promovido instancias de
paficipacion conjunta onentadas a favarecer a integracion y af trabajo colabaratvo.

En esie contexto, desde la gestian de 13 encargada se han impulsade dindmicas participativas en las.
reuniones de coordinacidn, incorporando espacios mas distendidos de interacgion, tales como
desayunos de trabajo, con el objetiva de generar un ambiente mas oercand y faverecer la
COMUMCacan enire Jrr_s paricipenies: Ademas; s& ha promovido fa realizacion de actividades de
COMVIvENCIa, coma la celebiracion de cumpleatos. fortalecendo instancias informales de encuentro
gue coniribuyen a mejorar proaresivamente [a cohas:in grupal ¥ &l chima interma del recinto

Los tallersy s& _han gesarrofiado de manera oportuna y continua, canforme a lineamismas eniregados
par la jefatura de DIDECO, la cual instruyd la apertura del CEA de lunes a viernes, Esta medida ha
permitdia’ agsegurar 1a disponibiidad v habiltacien adecuada de los ESpacios. particularmente del
salon phncipal, para el correcla desarralln de lag actvidades farmalivas

Sa consoldy el registto v control admenistrativa de insumos de ases cuotas de anesanos,
Inassstencias wstufltal_:!aﬁ del personal de aseo y ardesanas del CEA foraleciendo la sistematizacion
de informacion durante el periodo nformada

Apoyo DIDECD: Departamento de adulto mayor

Enrelacion con las funiciones desarrolladas como apoyo DIDECO a la encargada del programa de
Adulta Mayor | durante & presente mes se obtuveron resUitados favdrables, dando cumphrmento a
05 plazos ¥ requenmientos establecdos para las distintas gesliones #jecutadas. logrando la
pashiaciin de todos los clubes de adultos mayores a los proyectos de SENAMA. Ademas. e ha
cooidinado de manera oportuna en 1a planificacion, organizacitn ¥ articulacion de futuras actvidades

recrativas ¥ comunitanas dingudas a personas mayores, tales come la actvidad "Mateada® paszeq
recreativo de s UCAM. entre olros ' '

5. OBSERVACIONES

Durarte el pericdo se identifict la necesidad de fottalecer las refaciones iterpersonales y el trabago
colaborativo gntre los anesancs del Centro Artésanal. considerando gua segun o mamiestado por
08 propios parhopaniss  anlenormente no =& habian generado inslancias de convivencia o



E-'l="'f D'DN[HUE

tartalecimento grupal a raves de inslancias de arreglos que son para el recinto En este contexto, se
observa la importancia de promover talleres, jornadas participativas e instancias de comunicacion y
trabajo en equips que contnbuyan al foralecimiento de fa convivencia interna, 1a colaboiacion entre
aresancs y |la generacion de un ambiante labaral y comunitatio mas armdnico dentro del recanto.
Se denthea la necesidad de fortalecer los canales de coordinacion y comunicacion interna entre 1as
distintas unidades municipales y 1a encargada del Centro Artesanal, con el proposito de optimizar al
Hl.i,|u de informacion, la articulacion institucionsl y fa toma oportuna de decisiones asociadas al
funcionamients del recinte Asimismn, se congidera pertinente delinir fodmalmente |a dependencia
administraliva y Iineameento insfluconal baje & cual operara @ Centro Artesanal (regiamanta
interng), ya sea bawe DIDECO o el Departamente de Desarrofio Local. a fin de establecer criterios:
claros de gestion, coordinacion ¥ comumcacion inferna

Se obiserva fa necesidad de contar can mayores definiciones y ineamientos esiralégicos respecto a
fa prayetcion ¥ modelo de funcionamiento del Gentrg Artesanal de Dofihué (desde el Alcalde Bors
Acufa) considerando la mporlancia de avanzar en medidas y decisiones que perfmitan npurmmr AT
operatvidad, fortalecimento y desarrolio a mediano v largo plazo. Asmismo. se estima perbinenie
fortalecer la visibilizacion y difusion del recinto mediante la implementacidn de sefalelica y matenal
pubhcitara adecuado. lanto &n accesos estratégicos como en sectores de alta circulacidn vehicular
¥ pedtonal, ncluyenda Dofihue Lo Miranda v rulas de consxion ct_:rrﬁ.mal_ con el objptvo de
potenciar el reconocimienta y flujg de wisdantes al Céntro Aresanal






