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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Departamento de Informatica

Profesional: Francisco Contreras Alarcén
Fecha: 24 de Agosto de 2026

Unidad: Departamento de Informatica
Institucién: llustre Municipalidad de Dofiihue

1. Resumen de Actividades Desarrolladas

Durante el mes de Julio de 2026 se realizaron labores de soporte técnico, mantencion de
infraestructura tecnoldgica, asistencia a usuarios municipales y apoyo a los distintos
departamentos de la Municipalidad, Salud y Educacién, asegurando la continuidad operativa de los
servicios informaticos.

2. Actividades Ejecutadas
Soporte Técnico a Usuarios y Equipos Computacionales
s Atencion de requerimientos técnicos de funcionarios municipales.
e Diagndstico y solucién de fallas de hardware y software.
e Configuracion de equipos para nuevos usuarios.
e Instalacion y actualizacion de sistemas operativos y aplicaciones institucionales.
s Mantencion preventiva y correctiva de computadores.
Implementacién y Soporte de Equipos de Impresion

s Instalacion y configuracion de impresoras locales y de red.

Instalacion de nuevas impresoras en distintas dependencias municipales.

Instalacion y configuracion de nuevos escaneres para digitalizacién de documentos.

Configuracién de controladores y perfiles de impresidn.
e Resolucién de incidencias relacionadas con impresién y digitalizacion.
Soporte a Infraestructura de Red y Conectividad
e Atencion de incidencias relacionadas con conectividad de red e Internet.
e Coordinacién con proveedores de servicios ISP para resolucién de fallas.
e Ejecucion de pruebas de conectividad y monitoreo de enlaces.

e Habilitacion de enlaces de respaldo para mantener la continuidad operativa.



Gestidn de Sistemas y Plataformas Institucionales
s Soporte a usuarios de la plataforma Cero Papel.
e Resolucién de problemas de acceso y funcionamiento.
e Asistencia a usuarios de la plataforma CASS Chile.
e Coordinacién con soporte externo cuando fue necesario.
Apoyo al Departamento de Transito
e Preparacién y mantencion de equipos destinados al proceso de Permisos de Circulacidn.
¢ Verificacion de la operatividad de estaciones de trabajo y periféricos.
e Soporte técnico durante los periodos de mayor demanda.
Gestion de Solicitudes de Seguridad Municipal
* Recepciodn y analisis de solicitudes de grabaciones de cdmaras municipales.

e Extraccion, respaldo y entrega de registros audiovisuales requeridos por las unidades
correspondientes.

Emisién de Credenciales Institucionales
e Impresion de credenciales para funcionarios municipales.
o Verificacidn de datos y control de calidad de impresion.
e Actualizacidn y reposicion de credenciales cuando fue requerido.
3. Resultados Obtenidos
e Continuidad operativa de los servicios informdticos municipales.
¢ Implementacion exitosa de nuevos equipos de impresidn y digitalizacién,
e Atencidn oportuna de requerimientos técnicos de funcionarios.
e Apoyo permanente a procesos criticos institucionales.

¢ Mejoramiento de la disponibilidad de servicios de red y conectividad.




