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Departamento de Informéatica

DONIHUE Informe Mensual Boleta de Version 1.0
W% Honorarios Fecha: Agosto 2026

Lugar: Municipalidad de Dofiihue.

El siguiente informe tiene como objeto dar a conocer las actividades realizadas en el mes de
junio 2026 para la llustre Municipalidad de Dofiihue, donde se destacan las diversas funciones
realizadas en el area de soporte técnico y desarrollo de plataformas digitales municipales. A
continuacién, detallo las actividades.

Actividades — Soporte
Soporte a computadores
e Revision y solucién de problemas de hardware y software.
e Instalacion y actualizacién de sistemas operativos y programas.
e Configuraciéon de equipos para usuarios nuevos.
e Mantencién basica y optimizacion de rendimiento.
Soporte a impresoras
e Instalacién y configuracién de impresoras locales y de red.
e Solucién de errores de impresion.
e Reinstalacion de controladores (drivers).
e Pruebas de funcionamiento.
Desarrollo de Plataformas Digitales
Astrid — Sistema de Control de Asistencia
e Sistema Astrid, para el control de asistencia e ingreso de actividades de
talleristas.
Jarl — Sistema de Solicitudes de Comunicaciones
e Plataforma Jarl para la gestion de solicitudes de comunicaciones.
Becas Municipales — Certificado de Alumno Regular
e Sistema de becas adaptado para recibir el certificado de alumno regular,
incorporando la fecha de inicio correspondiente a cada alumno.
Heindal — Bot de Preguntas Frecuentes
e Desarrollo de Heindal, bot conversacional de preguntas frecuentes sin uso de IA
generativa, con menu guiado por categorias, busqueda difusa sobre un set
curado de preguntas y respuestas, y derivacién a contacto humano cuando no
hay coincidencia.
Orientacion a Estudiantes en Practica
e Orientacion y acompaiiamiento a estudiantes recibidos para practica profesional
en el departamento.
App Dofiihue — Levantamiento iOS
e Trabajo de levantamiento de la app Doifiihue para su publicacién en la plataforma
iOS (App Store).
Web Institucional — Nueva Version
e Desarrollo y actualizacién de la web institucional de la Municipalidad de Dofiihue
en su nueva version.
Sistema Runa
e Desarrollo sistema unificado de ayudas sociales
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