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INFORME DE ACTIVIDADES

MES: Agosto 2026

NOMBRE: Nataly Belén Mascardé Marchant

RUT:

CARGO: Encargada del “Centro Artesanal y rescate de
tradiciones Mauricio Pichuante” y Apoyo a DIDECO:
Departamento de adultos mayores.

PERIODO INFORMADO: Jueves 23 de Julio al Viernes 21 de
Agosto
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1. OBJETIVO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

Objetivo general (Encargada Centro Artesanal y rescate de tradiciones “Mauricio Pichuante”)

Fortalecer y posicionar el Centro Artesanal de Dofiihue como un espacio cultural y turistico representativo de
la comuna, promoviendo el conocimiento, valoracién y difusién de la artesania local tanto en la comunidad
como en visitantes externos, generando ademas mayores oportunidades de exhibicion y comercializacion para
los artesanos.

Objetivos especificos:

Desarrollar instancias de coordinacién y participacion con los artesanos del Centro Artesanal, mediante
reuniones de trabajo orientadas a informar sobre actividades y gestiones, establecer acuerdos de
funcionamiento, abordar necesidades del recinto y fortalecer el trabajo colaborativo entre los integrantes.

Promover el reconocimiento y valorizacién de la artesania local entre la comunidad de Dofiihue, difundiendo
el trabajo y patrimonio cultural de los artesanos a través de la pagina oficial de Instagram del CEA.

Gestionar actividades de organizacion, mantencion y administracién del recinto, velando por el correcto uso
de las dependencias y recursos disponibles.

Generar instancias de trabajo interinstitucional con colegios, universidades, institutos, jardines infantiles y
otras entidades, favoreciendo el acceso de nifios y jovenes a experiencias educativas y culturales vinculadas al
patrimonio artesanal de Doflihue.

Gestionar y realizar seguimiento con las unidades correspondientes de la Municipalidad para avanzar en los
protocolos y acciones necesarias orientadas a la habilitacién de nuevos espacios dentro del Centro Artesanal.

Potenciar el Centro Artesanal como un punto de interés turistico y cultural, incentivando la visita de turistas y
visitantes externos.

Mantener registro de las actividades realizadas durante el periodo informado, mediante la elaboracion de
pautas de control y bitacoras de gestién que permiten monitorear aspectos operativos del Centro Artesanal,
tales como inasistencia de personal de aseo y artesanos, control de insumos de aseo, informe de cuotas

internas y otras necesidades de funcionamiento, contribuyendo al apoyo de la gestion administrativa y
operativa del recinto.

Objetivo general (Apoyo DIDECO): Departamento de Adulto Mayor

Brindar apoyo a la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO), colaborando a la Encargada del
Departamento del Adulto Mayor en la ejecucion de actividades, gestiones y requerimientos propios del area,
contribuyendo al fortalecimiento de la atencion y acompafiamiento a los clubes de adulto mayor de la comuna.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES
Encargada Centro Artesanal:

Difusién y promocién del Centro Artesanal de Dofijhue: Traslado en conjunto con dos artesanos hacia el
sector El Caballo de Lo Miranda para realizar grabacién de material audiovisual destinado a la elaboracién de
un video informativo sobre como llegar al Centro Artesanal de Dofiihue, con el objetivo de facilitar su
ubicacion y promover la visita de turistas y habitantes de la comuna mediante las redes sociales del centro.



—r!

DONIHUE
4 7}@% Fridiar

e =, I. MUNICIPALIDAD

e Apoyo a familia de artesana del CEA afectados por incendio: Traslado al domicilio de la Sra. Varinia
(artesana) para realizar entrega de alimentos no perecibles, las cuales fueron solicitados de forma voluntaria a
locatarios del centro y junta de vecinos del sector y envio de solicitud a DIDECO para gestionar apoyo
psicolégico para la familia afectada por el incendio.

e Vinculacién con actores turisticos de la comuna: Invitacion a todos los locales turisticos de la comuna a
participar y vincularse con el Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) y dialogar con los encargados/as de
los centros de eventos para promover el Centro artesanal de Doiiihue como punto de interés turistico para sus
visitantes (adultos mayores).

-Capacitacién en Turismo y prevencion de ESNNA: Participacion online en capacitacion relacionada con
Explotacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESNNA) en el contexto turistico, fortaleciendo
conocimientos y herramientas para la prevencién, deteccion y abordaje de estas situaciones en espacios
vinculados a la actividad turistica.

e Gestion de apoyo para familia Pichuante: Reunion con Antonio Pichuante (hermano de Mauricio Pichuante)
y Cristian Cornejo; encargado de Fomento con el objetivo de identificar alternativas de postulacion a fondos y
fuentes de financiamiento que permitan apoyar su actividad artesanal; escultor en fierro, y coordinacioén de
acciones para desarrollar una campafia de reciclaje de chatarra en beneficio del artesano, orientada a la
recoleccion de material y generacién de recursos para apoyar su labor.

e Coordinacién con empresa minera Codelco: Elaboracion y envio de petitorio a encargados de Desarrollo
Comunitario de Codelco, mediante el cual se presentaron las principales necesidades, requerimientos y
propuestas de colaboracion orientadas al fortalecimiento y mejoramiento del Centro Artesanal de Dofiihue.
Elaboracién y envio de cufia como encargada del Centro Artesanal de Doifiihue a la encargada de
Comunicaciones de Codelco, con el objetivo de difundir el trabajo, los avances y las acciones de
fortalecimiento que se estan desarrollando en el CEA, para su eventual incorporacion en la revista
institucional de Codelco.

-Ejecucién de visita técnica del drea de Comunicaciones de El Teniente para actualizar el material audiovisual
(fotos y videos) del CEA y apoyar su fortalecimiento durante el segundo semestre; incorporacién de nuevos
artesanos, iniciativa proyecto Cowork y los talleres municipales.

-Coordinacién con los talleristas de Danza Arabe y Telar para gestionar su participacion voluntaria en las
grabaciones audiovisuales que realizaran los del 4rea de comunicaciones de Codelco.

e Gestién de actividades, solicitudes, difusién y mejoras del Centro Artesanal: Cotizacion y adquisicion de
1 pintura Triple accién en diferentes ferreterias, con el objetivo de comparar precios y seleccionar la
alternativa mas conveniente para la mantencién y mejoramiento de la reja perimetral del Centro Artesanal, en
la cual se ejecutd un jornada colaborativa y voluntaria entre artesanos para contribuir al mejoramiento de la
presentacién y condiciones generales del recinto.

-Gestién administrativa asociada a la firma de anexo de contrato correspondiente a funciones de apoyo al érea de
Turismo.

-Dialogo con la encargada de Organizaciones Sociales, con el objetivo de solicitar orientacién respecto del
proceso y requisitos necesarios para la conformacién de una posible nueva agrupacion vinculada al CEA, para
optar a recursos externos.

-Coordinacion con el area de Comunicaciones para solicitar apoyo en la edicion de videos correspondientes a
extractos de entrevistas realizadas a artesanas del Centro Artesanal, especificamente del programa Sabingo, y
del programa de TVN “Entrada Liberada”, para publicarlos a las redes sociales del CEA y asi visibilizar el
patrimonio cultural de Doiiihue.

- Recepcion de tres extintores entregados por el encargado de Emergencias, destinados a reforzar las condiciones
de seguridad y prevencion al interior del Centro Artesanal.



-Atencién y respuesta a solicitudes de artesanos: Recepci6n, revision y respuesta formal a las solicitudes
presentadas por los artesanos del Centro Artesanal.

-Decoracién y actualizacién del diario mural: con el objetivo de visibilizar las actividades, visitantes, talleres,
artesanos y acciones desarrolladas en el recinto.

_Visita técnica realizada por personal municipal de electricidad, con el propdsito de evaluar el cambio del sistema
eléctrico actual del recinto y avanzar €n una solucién frente a los inconvenientes eléctricos que se han
presentado por afios. Ademas, se solicito a través de correo y gestiond con areas especificas la documentacion
requerida por el profesional eléctrico para iniciar las gestiones correspondientes.

- Visita de autoridad comunal: con el propésito de conocer su funcionamiento, principales necesidades y
requerimientos. Durante la instancia se abordo la posibilidad de realizar una Comisién de Cultura, quedando
pendiente su coordinacion.

- Solicitud al 4rea de Informatica para gestionar la creacion de una pagina web y una cuenta de Facebook oficial
del Centro Artesanal de Dofiihue, con el objetivo de ampliar los canales de difusion, promocionar a los
artesanos, talleres, actividades y productos disponibles en el recinto.

e Facilitacion de espacio de atencién: Se facilito la oficina del Centro Artesanal a Cristian Cornejo; encargado
del 4rea de Fomento, y a Loreto Goretti profesional de Sercotec para la atencion y orientacion de sus
respectivos usuarios.

e [Inicio y fortalecimiento del Proyecto Cowork del Centro Artesanal: La agrupacion de emprendedores y
artesanos del CEA facilité la sala de proceso para dar inicio al proyecto Cowork, realizando el retiro y despeje
de los implementos que se encontraban en el espacio, con el proposito de habilitarlo para su nuevo uso.

Apoyo DIDECO:Departamento Adulto Mayor

e Coordinacion con la Encargada del Departamento del Adulto Mayor para la planificacion de actividades
recreativas dirigidas a personas mayores en la actividad "Pasamos Agosto"; cotizar regalos, coordinar con
tallerista de danza 4rabe para participar de actividad y cotizar musicos.

3. REUNIONES REALIZADAS
Gestién y coordinacion con autoridades

e Reunién con alcalde Boris Acufia para informar sobre los principales requerimientos y necesidades
identificadas en el Centro Artesanal de Dofiihue, dando un mayor énfasis en la necesidad de cambiar el
sistema eléctrico; sistema monofésico a trifasico.

e Participacién en jornada de participaciéon comunitaria del PLADETUR 2026, realizada en la Casa de la Mujer,
con el objetivo de aportar desde el anexo de “Apoyo turismo” y desde la perspectiva del Centro Artesanal al
desarrollo y fortalecimiento de la actividad turistica comunal.

e Reunién online coordinacién con Codelco: Se sostuvo reunién con la encargada de Comunicaciones de
Codelco, quien se encontraba en reemplazo del encargado de Desarrollo Comunitario de la institucion.
Durante la instancia se revisé el petitorio previamente enviado por correo electrénico, abordando los
principales requerimientos y necesidades del CEA. Asimismo, se priorizaron aquellos aspectos considerados

mas relevantes y factibles de gestionar, con el objetivo de avanzar hacia respuestas concretas y eficientes por
parte de la empresa.

e Se establecié comunicacién con el encargado de Rari — Colbun para gestionar la realizacion de una jornada
extra programatica dirigida a los artesanos del CEA. La iniciativa cuenta con el apoyo del encargado de
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Fomento y tiene como propdsito generar una instancia de intercambio de experiencias, aprendizaje y
vinculacién, permitiendo a los artesanos conocer otros espacios artesanales y atractivos turisticos.

4. RESULTADOS DEL PERIODO
Durante el periodo informado, se han observado avances relevantes en materia de promocion turistica,
funcionamiento, infraestructura y vinculacién institucional del Centro Artesanal de Doiiihue.

En relacién con la promocion turistica, a partir de las visitas realizadas a los distintos puntos turisticos y
centros de eventos de la comuna, se pudo recoger como antecedente que desde el mes de septiembre se
proyecta un aumento en el flujo de turistas y visitantes. Durante el mes de agosto ya se ha comenzado a
evidenciar un incremento en la llegada de visitantes al Centro Artesanal, registrandose una mayor presencia
de buses en las mafianas con adultos mayores y por las tardes con turistas y/o familias provenientes de otras
regiones. Se espera que este aumento en el flujo de visitantes tenga un impacto positivo en las ventas y
oportunidades de comercializacion de los artesanos.

En materia de infraestructura, constituye un resultado significativo la realizacién de una visita técnica por
parte de un profesional eléctrico para avanzar en la renovacién del sistema, ya que las interrupciones de
suministro eléctrico han afectado durante afios el normal funcionamiento del Centro. La eventual
implementacién de un nuevo sistema permitiria mejorar las condiciones de seguridad, disminuir las
interrupciones y pérdidas de materiales, extender los horarios de funcionamiento, incorporar a nuevos
artesanos y generar mejores condiciones para el desarrollo de las actividades del CEA.

Asimismo, se destaca el fortalecimiento de la vinculacién con profesionales y distintas dreas de Codelco,
mediante reuniones, envio de petitorios y coordinacion de acciones de colaboracién. Se espera que estas
gestiones permitan obtener respuestas favorables a los requerimientos planteados y concretar iniciativas que
contribuyan al fortalecimiento, difusion y posicionamiento del Centro Artesanal.

Apoyo DIDECO: Departamento de adulto mayor

En relacién con las funciones desarrolladas como apoyo DIDECO a la Encargada del Departamento de
Adulto Mayor , durante el presente mes se obtuvieron resultados favorables, dando cumplimiento a los plazos
y requerimientos establecidos para las distintas gestiones ejecutadas.

5. OBSERVACIONES

Durante el periodo informado se desarrollé una gestién orientada al fortalecimiento integral del Centro
Artesanal de Dofiihue, abordando aspectos administrativos, de infraestructura, promocion turistica, difusion,
vinculacion institucional y apoyo directo a los artesanos.

Se estima necesario fortalecer el conocimiento de los locatarios respecto de la naturaleza administrativa del
Centro Artesanal y Rescate de Tradiciones "Mauricio Pichuante", considerando que este corresponde a un
recinto municipal, cuya administracion y funcionamiento se encuentran bajo la dependencia de la Ilustre
Municipalidad de Dofiihue, a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO)

Se observa la necesidad de contar con mayores definiciones y lineamientos estratégicos respecto a la
proyecciéon y modelo de funcionamiento del Centro Artesanal de Dofithue (desde el Alcalde Boris Acuiia)
considerando la importancia de avanzar en medidas y decisiones que permitan optimizar su operatividad,
fortalecimiento y desarrollo a mediano y largo plazo.
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Se observa la necesidad de fortalecer la coordinacién y los tiempos de respuesta entre las distintas unidades
municipales y privadas involucradas en la gestion del Centro Artesanal, considerando que durante el periodo
informado se han realizado diversas solicitudes orientadas al mejoramiento de la infraestructura,
equipamiento y funcionamiento del recinto, sin obtener en algunos casos respuestas oportunas o resoluciones
que permitan avanzar en su ejecucion.

Se considera de gran importancia contar con una asignacion de recursos municipales semestrales destinados al
Centro Artesanal de Dofiihue, que permita planificar y priorizar oportunamente las necesidades del recinto.
Disponer de estos recursos facilitarfa la toma de decisiones respecto de aquellas intervenciones que requieren
atencién prioritaria, especialmente en materias relacionadas con la seguridad de todas las personas que visitan
y conforman el CEA, con la adquisicion de insumos para el desarrollo de actividades, compra de materiales
para reparaciones y mantencion de la infraestructura, asi como otras necesidades que puedan surgir durante el
funcionamiento del lugar.
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