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INFORME DE ACTIVIDADES MES DE AGOSTO DE 2026
CONTRATO HONORARIO
CONVENIO MINVU/MUNICIPALIDAD PERIODO 2025-2027
PLATAFORMA DOM EN LiNEA

1. NOMBRES Y APELLIDOS: RICARDO MISAEL VILLAGRA VILLAGRA
2. PRESTACION DE SERVICIO MES: AGOSTO ANO: 2026 BOLETA N°:90/

3. LABOR ENCOMENDADA: PROFESIONAL DE CONTRAPARTE TECNICA PLATAFORMA DOM EN LiNEA,
SEGUN CONVENIO MINVU/MUNICIPALIDAD DE DONIHUE ANO 2025-2027

4. ITEM PRESUPUESTARIO: 214-05-99-099-000-000 “PRESTACION DE SERVICIOS DOM EN LINEA”

5. ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.- Conforme a lo establecida por el Plan de trabajo y el equipo central del MINVU para avanzar con los
objetivos planteados en el marco del convenio DOM en linea:

1. Levantado el flujo regular, promedio o estdndar de la solicitud de un trdmite o certificado
ingresado a la Direccion de Obras Municipales (DOM), se contintia con un levantamiento de
optimizacion de solicitud de tramites (expediente) via presencial por etapas para establecer
mejoras continuas con los usuarios que interactian directamente con el proceso.

2. Entrega de informe trimestral de gestion 2026 con planilla de indicadores de DOM en linea

3. Informe de tabulacién de Encuesta a ciudadanos que solicitan por ventanilla tramites o certificados
ala DOM.

Se adjunta bitacora con mayores detalles y medios de verificacion

ol

\FIRMA PRESTADOR ﬂ)EL SERVICIO
PROFESION ~APOYO DOM EN LINEA DIRECTOR DE OBRA

DONIHUE, 24 DE AGOSTO DEL 2026.-



CERTIFICADO DE RECEPCION CONFORME

DONIHUE, 24 de agosto 2026.

De acuerdo con el contrato de prestacidn de servicios
personales (honorarios) suscrito entre RICARDO VILLAGRA
VILLAGRA vy LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE DONIHUE, contrato
gue se encuentra vigente, y que determina las funciones que
debe realizar el/la funcionario/a en Direccidn de obras
Plataforma DOM en linea

PROFESIONAL DOM EN LINEA

e Se realizd el levantamiento del flujo estdndar de
solicitudes de trdmites de la DOM, identificando cada
etapa del proceso presencial. A partir de este
diagndstico, se busca detectar oportunidades de
mejora y opfimizar progresivamente el proceso,
considerando la experiencia y participacion de los
usuarios involucrados.

e Entrega de informe trimestral de gestion 2026 con
planilla de indicadores de DOM en linea

o Informe de tabulacion de Encuesta a ciudadanos que
solicitan por ventanilla tframites o certificados a la DOM.

Las funciones y tareas antes descrifas se encuentran
conforme, y por consiguiente se solicita la cancelacion
correspondiente a los honorarios del mes de marzo del ano
2026, de acuerdo a contrato previamente revisado por quien
suscribe.

PROFESIONAL DOM EN LINEA

DIRECCION DE OBRAS
LMUNICIPALIDAD DE DONIHUE #344



L MURICIPALIDAD
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VERIFICACION

Levaniamiento Tramiies

INTRODUCCIGN
El sigulente informe correspande a un levontamiento da procesos que modela y documenta
en detolla y por etapas los flujos de trobajo de les trémites {exped) } solicitodos via

presencist en [a DOM de la comuna de Dodfithue, ldentificando desde a solicltud de Ingresa
hasta laresotucién final.

ALCANCE!

La to de p para idantificar los atapas da cdéme se sclicita un expediente via
presencisl desde qua ingrasn homa su resolurcldn da aprebaclén o rechzzo enia DOM,

OBIETIVOE
Elpinpdsite del tevantamienta de loa procasos Internoa de lo DOM es mejorar fos tiempos

de reapuesta, identificar cusllos de botalla e Impl de lerma pleta la platal
DOM @ iinwa al douna f londs presenclal a digital,

RESPONSABLEY EQUIPC!

Los profeaionales responsahiles de apoyar ol piocesodel tamlento sardn los cor 1]
por corvanio DOM en linea en coordinactdn con la fefaturs y el personal qus interacttn an tas
distintes stnpas dsf proceso da solicitud da trimites via presenclal da la Direcclin de Obrasy
otras dreasvelevantes,

MODELD DECTEVANTAMIENTODE PROCESS

Diseiio de flujo: Flujoy disgrama que ilustra cadn atepa et proceso, desde el ingreso de la
solicitud hasts la resstucién final, Identificando responsables y funclones especéficas del
pergonal gue Intaractda an cada une de tas stopas yla documentscion reguerida,

o Inicio! Recepcidn da la sollcitud y entrega de documaentos.

o Etepas:Revisién infcial, anélisis tcnico, solicitud de comecciones [octs),
aprobacibn & rachazo,

& Resolucién: Emisién de documento da aprobaciéna rechazo.

omgry e w - [P,

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Solicitar un Tramite via presenclal en 1a DOM (expediente)
ETAPAS

Usuatio Solicitonte

=1

El propietario debe contrator 8 un erquitecto potrocinants pasm eloborar el expediente

técrlco.

2. Antes de osistir 2 1a municipatidad, et prepietario y su p

carpeta técnica e [dentiflcer el tipo da tramite sclicitado.

s Dlagnéstico normalive: Revisar al Cartificede de Informaciones Previas (CLP) para
asegurar que el proyecto cumpla con los normas urbanfsticaavigantes,

* Regopllosidn legal: Reunlr escritums, certificndos da dominio vigenta, planos
anierloras aprobadosy certlficados de factibllidad sanitaria,

*» Desarrollo thonles: Elaborar planos de anquitectura, estrictueas, mamorlas da
calculy, especificaciones técnicas (EETT) @ Informes de 7eviscres Indapendientes s|

L deben astructurar a

aplica.

»  Suscrlpolén de formutarios: Complatary firmar los formularios ofictzies del MINVU
gegin el tipo da trémite, junta cen tas firmns det proplatorio y los profesionsles
competantes,

o Otros: Cualqifer documento que apligue cenforma el framdle selicinds y la LGUC,
OGUC ynormas locales de lo comuna.

- TIPO DE TRAMITE: Permilsos de Edificacion
- SUB., TIPO DE TRAMITES:

»  Alteraclén

»  Ampfiacién mayor 3 100 nys2
«  Obm nueva

»  Reconstrucclén

« Reparacién

. FASE: Anteproyecto; Permisos; Modlflcacldn; Recepclén

- TIPO DE TRAMITE: Obras Menores
SLIB. TIPO DE TRAMITES:

Ampliacidn menor o Tguat 2 100 nus2

Articulo 6,2.2,00UC
Modificacién sin alterar estructura

DIRECCION DE OBRAS
LMUNICIPALIDAD DE DORIHUE #344
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| Trdicion 4 Promer

Informe Trimesiral solicitado por MINVU con
indicadores DOM

2 .

TRABAJARDO
¢ PARA USTED

*  Oiganizacion de categoriés dacumentales asociadas a fiujos DOM,

+  Estructuracion de lineamientos para gestidn y contro! documental interno.

* Presentacian de la Iniciativa en instancias de evaluacidn tipo “Demo Day”, como parte
del proceso de validacién ante comisién técnica.

Esta inlciativa permite fortalecer Ja gestion de la Informacidn, mejorar la trazabilidad de los
pracesos y asagurar la conslstencia documental dentro del ecosistema DOM en Linea,

il.  INDICADORES DE GESTION

De acuerdo a los Indicadores de gestidn establecidos para medir ¢l avance en la gestién de la
comuna, al primer trimestre del convenlo se alcanza un 19 %, conforme al siguiente detalle

AVANCE
0,7%
0,7%

0,35%
0,7%
0,3%
7.4%
1,4%
7,3%
14%
14%
01%
1,9%
05%

1%

21%

Pmpuasla: de melo as. DOME?}‘%‘I
Desan'nlioﬂe }orsx;%

ﬁ?_lunltoregl}gS ejoras DOMEL::

Douglas Segue! Clsterna
Director de Obras Munlcipalaz
I, Munl¢ipalidad de Dofilhue

DIRECCION DE OBRAS
[.MUNICIPALIDAD DE DONIHUE #344



1. MUHICIBALIDAD

ZONIHUE
Tdlcton y _ Popor

Tabulacién de la encuesta

ENCUESTA DOM EN LINEA
INFORME
Tl fue dirigida sissvecino/adels de DONIHUE y busca disgnosticer
{os sigui T , iolacionadas con sollcitudes da trémitas an {s DOM:

I. CARACTERIZACION DEL USUARID

1. CONOCIMIENTO Y ACCESD A DOM EN LINEA:

I, EXPERIENCIA Y USABILIDAD DE LA PLATAFORMA DOM EN LINEA

IV, SATISFACCION GENERAL Y ME/ORA DE LA PLATAFORMA DOM ENLINEA

2.- Le muestra de In ta fus da b 32 sludad que se a la
ventanitla dela oficina de la DOM sclloitando un tipo de trdmits en el pariodo del 18 de
maya al 22 de Junle del 2026,

3.- El promedio de sdad ds las 32 personas encusstades fue de 55 ahos,

S CARKCTERIZACIBN DEC TS TARIO!

1.- ROL PRINCIPAL PARA USAR DOM N %
Praplstario 25 78
Profesional 2 6
Gaator ] 16
Otro 9 a
rd 100
Intarpratacisn de los Datos
* Dominio sbsoluto de tos prop !
E172% dw los wsuarios, coraspandlenta o 25 p aeuta gor
to que Indica gua ! canal es wflizado p pol ta por 1ok cludadanos duenos de
tos iInmusbles de forma directa. .
« Partlcipaclén de gestores:
ios Itadcres o g el segundo grupo de usuarios contin T6% [S
personasl, rmstmndo tna preaamm wanor paro relevanta en La realizaclén de estos
trémites.

« Bojo presencla de profesicnales:
Les arquitectos, ingenleras o canstructorea {profasionales) son el grupo de vsusrles
mds redutick con olo wn B% (2 parsonas).

TR

1. Dagqué seator de ls comuna proviene usted pera reslizor trémites?

o brbano
o Rural
3.- PROVIENE DE QUE SECTOR N %
Urbzno 14 44
Rural 18 56
32 - 160

s  Mayoria rural:
Elgrupo principal proviena del seator rural, representanda ¢t $6% de ta musstra total
{18 usuarios),

+ Minoriaurbana;
Los usunrios que provi del sactor b equlvelen al 44% restenta [ 14 usuarios}],

Conolusion:

Ei perfit geogratico da 1o mueytra revela que e Bllreceidn de Obras Munielpales (DOM) atiende
e manara priaritatla a ta pohlacién e ta perlieria o det campo, concentranda el 56% da las
solicitudes en el sector nurst, Esto Indica que la demanda habitacional, de regularizacidn o de
consttuceldn estd fusrtamenta vinculada 8 zonas no urbanas deniro de la comuna.

8recha de conectlvidad digital:

Los usuarlos surales sustan enfrantar siayores problemes de ecceso a knternat estables, Sile
DOM Implements kémites 100% digitales (como DOM Digital), debe mantener cenales
prasenclalas o aslstidos obligatorlamenta.

Complajidad en normattvas eepacifions:

Las construcclones en seciores urales suelan requarlrtrdmites edicionales camplejos ([como
el articulo 55 de la LGUC parp subdivisiones o construcclones fusra del Uimite urbaro,
putnrizeclonas del SAG, ete.). Al ser el 56% de ta demeands, el personal debe astar altamente
capacitado para orlenter en gsto materia a los propiatoarloa (qulenes ya sabemea per la Tabla
Tque son la gran mayosla),

Costos de trasiado:
Los usuarles nurales Invierten mas tlempe v dinete an viafar a la munlcipalidad. Reducir 1o
burocraclay evitar que vuslyon por “papelas faltentes™ &8 un Imperative &ticeyda eliclencla,

DIRECCION DE OBRAS
LMUNICIPALIDAD DE DONIHUE #344
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% CONDCIMIENTO Y'ACCESO A DOM ENTENER!
2
4.- SABE QUE PUEDE REALIZAR TRAMITES POR
INTERNET N %
Si 12 38
Mo 20 63
32 100 }

* Brecha de desinformacion mayocritaria:
El 63% de los encuestados {20 personas} manifiesta no saber que se pueden reallzar
trémites por internet. Esto refle]a que casl dos tercles de la comunidad desconoce las
opciones digitalas de la DOM,

¢ Minoriainformada:
Solo el 38% (12 personas) tiene conocimlento de que existen plataformas ovias online
para gestlonar sus ramites municipales de obras,

¢+ Bamrera de acoeso:
El total de ta muestra (32 personas) evidencia que el principal desafic de la DOM de
Doiilhus no es necesariamente {a falta de herramientas web, sino ta falta de difusidno
de alfabetizaclén digital entre los cludadanos.

Conalusidn:

Exista un bajo conocimlanto cludadano respecio a la tramitacidn digitsl en la DOM. Para
revartlr este 63% de dasconocimiento, el municipio requiere implamentar campaiias
Informativas focalizadas, gufas paso a paso en redes soclales y asistencia presenclal para
anzefar 8 10s usuarlos a usar ka plataforma digital.

8.- HAUTILIZADO LA PLATAFORMA DOM EN LINEA Ne %

Si 7 22

No 25 78
32 100

¢ Bajo Uso:
Solo el 22% de los ancuestados (7 persenas}) ha utilizado is plataforma digital de la
DOM.

+ Ahstencion digital oritica:
Una gran mayorfa, comespondiente al 78% (25 personas), nunca ha interactuade con
el sistema web para seallzar sus trémites.

DIRECCION DE OBRAS
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